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La presente evaluacion de consistencia y resultados del desempeno de la dependencia Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana (COTUCO) con el programa “Fomento al desarrollo del turismo™, el analisis se desarrollé
mediante el instrumento de Términos de Referencia, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL),
en el siguiente orden: diseno, planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados del programa.

En los que se evalla la consistencia, la orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados, basandose en su Matriz de Indicadores y la
Metodologia del Marco Ldgico.

Parte del analisis de cada apartado se construye la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), con el objetivo de evaluar la consistencia y resultados del programa.

Ademas de identificar areas de mejora dentro del proceso y de proponer una serie de sugerencias de la evaluacion
llevada a cabo.

De los seis apartados analizados se presenta:
Diseno:

En este apartado se analizo la l6gica y congruencia en el disefio del programa donde presenta en promedio tres,
punto seis de cuatro; en general, el disefo del programa, tiene como sugerencia, incorpora evidencia nacional e
internacional para su documento diagnostico, también en el diagndstico replantea y precisa su poblacion objetivo
y potencial con la respectiva metodologia para su adecuada identificacion y con esto contribuir a que el disefio
del mismo se opere de manera en la que automaticamente se cubren todos los aspectos que define el programa.
Sobre las metas de los indicadores no se presenta la cuantificacion de las personas a las cuales va dirigido el
programa, ya que la evidencia de cuantificacion se presenta en porcentaje, lo que hace la cuantificacion de la
poblacion no especifica.

Con respecto a las fortalezas, del programa se presenta alineado desglosado y representado en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Operativo Anual (POA), reflejando la alineacién con programas
Nacionales, Estatales, municipales y sectoriales.
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Planeacion y orientacion a resultados:

Respecto a este sequndo apartado se tiene un promedio de tres punto ocho, mostrando un cumplimiento mayor
con respecto de la evaluacion 2021; en este aspecto es considerado como sugerencia es el diseno de los
indicadores del programa conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de indicadores
del CONEVAL.

Como fortaleza se presenta planes de trabajo con indicadores de Programa Operativo Anual que miden de manera
trimestraly anual y en los cuales se mide el avance del cumplimiento de las metas, cuenta con un avance reflejado
al 100% en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la evaluacién CONEVAL 2021,
mostrando mejoria en la planeacion del programa y la orientacion a los resultados.

Cobertura y Focalizacién:

En este apartado se obtuvo en nivel dos, considerando como en otras evaluaciones un area de oportunidad para
identificar el tipo de poblacion en la que se enfoca el programa, se encuentra plasmado en su Programa Operativo
Anual (POA), sin embargo, seria importante el identificar, definir y plasmar las caracteristicas solicitadas esto
apoyara para tener de manera clara de la determinacion de dichas poblaciones objetivo y potencial.

Operacidn:

Con un puntaje de tres punto cuatro, de cuatro, se destacan fortalezas entre ellas el manejo sistematizado de los
sistemas informaticos que operan y que apoyan al programa, cuenta con diagramas de flujo para su correcta
operacion, también en su portal de transparencia cuenta con la rendicion de cuentas en su pagina WEB la cual se
encuentra desglosada y con informacion vigente y actualizada en https://descubretijuana.com/. del Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana.

Percepcion de la poblacién atendida:

El programa 81. Fomento al Desarrollo del Turismo, en este apartado un puntaje se obtuvo de tres punto cero de
cuatro, si bien es cierto tienen algunos instrumentos para evaluar los eventos no existe una cuantificacion de los
resultados puesto que se mide el evento, la atencion, se debe destacar que se tiene en inglés para usuarios
extranjeros y en espanol para eventos de corte nacional, también se cuenta con algunos puntos de atencion como
su pagina de internet o en su momento un acercamiento telefonico. Lo idéneo seria desarrollar un instrumento
para cada tipo de servicio prestado y cuantificar los resultados.


https://descubretijuana.com/
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Medicion de resultados:

En el indicador con resultado de tres punto cinco de cuatro, el programa tiene sus resultados en su Fin, Propasito,
Componentes y Actividades de manea articulada con la MIR, cuenta con elementos para evidenciar los resultados,
se miden con respecto al avance del programa de manera trimestral y el acumulado anual, demostrando la
evidencia de su medicion.

El programa “Fomento al desarrollo del turismo™, enfocado en evaluacion de consistencia y resultados el programa
COTUCO muestra resultados positivos.
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto
publicado el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al
articulo 26 de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un drgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, y tendra como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos,
metas y acciones de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran
la evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion
de impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determin llevar
a cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa.

El programa presupuestario (Pp) 81“COTUCO” Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado
de Baja California, como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal y Auxiliar de las
autoridades de Turismo, el Comité tiene personalidad juridica y patrimonio propio, y facultad para celebrar toda
clase de actos y contratos en las materias de su competencia, se cred de acuerdo con su decreto de creacion el
10 de diciembre de 1966. Esta ubicado en #-201, P.% de los Héroes 9365, Zona Urbana Rio Tijuana, Cadigo Postal
22010, Tijuana, Baja California México, a cargo del director Lic. Juan Coronado Ruiz.

La fuente de recursos del Comité se integrara por la aportacion que realice el municipio de Tijuana proveniente
de lo que se recabe por concepto del impuesto para el fomento turistico, desarrollo integral de la familia y
promocion de la cultura, y por los donativos, subvenciones y cualquier otra aportacion en dinero o en especie, que
hagan las instituciones oficiales, privadas y las particulares en general.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Responsable (UR) del programa Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana dentro del
documento “Arbol de Problemas’, que formé parte integrante en el proceso de planeacion y programacion,
determina la siguiente problematica: “Estancamiento de la actividad turistica como motor econémico de la ciudad,
lo que no permite proporcionar a Tijuana como un destino turistico fronterizo de vanguardia y de una gran
diversidad turistica”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 3 Desarrollo econémico.

Objetivo 3 Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econdmico de la ciudad mediante el desarrollo
de eventos, congresos, convenciones, ferias de exposiciones que detonen el turismo de reuniones.

Lineas de accion 4.2.2.2 Promover el desarrollo de las actividades que detonen el turismo de reuniones.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Actualmente el Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana (COTUCO), las actividades
desarrolladas en el Programa de Promocion Constante para la atraccion de Turistas y Visitantes, a la poblacion
de Tijuana, participantes y/o asistentes a congresos, convenciones, ferias y exposiciones en el gjercicio fiscal

1
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2021.
De acuerdo con las politicas de operacion que se establecen en las Reglas de Operacion del presente programa,
se brindan los siquientes servicios:

|. Solicitudes de Sede

|l. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida del programa 81 el Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO), esta
medida en términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Seguimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la
Exposicion de Motivos realizada por COTUCO se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en
el ano 2020. De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el Pp 81
“Fomento al Desarrollo del Turismo” contempla a su poblacion potencial de 1,810,710 personas con un rango de
edad de 0 a 65 anos y mas, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana.

En el Programa Operativo Anual no identifica poblacion objetivo ya que el turismo abarca a todas las edades.

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 908,795 901,915
Total: 1,810,710
De 0 a4 anos 557,699
De 15 a 44 anos 892,680
Desagregacion por rango de edad: De 45 a 64 anos 240,824
De 65 afos 0 mas 119,507
Total: 1,810,710

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. En el
documento “arbol de objetivos”, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo, los
avances se evallan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan

8
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al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
mencionados. Tijuana cuenta con una gran diversidad de productos y servicios turisticos entre los principales se
encuentran turismo de negocios, gastronomico, médico, de espectaculos, cultural y en los ultimos anos el
deportivo. La entidad mostrd evidencia de la mecanica utilizada, para la forma de medir los eventos que se llevan
a cabo, las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacidn. La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021,
asciende a 1,810,710 personas, lo anterior tomando en cuenta que la mayor poblacion que se atiende es Turismo
por lo que pueden ser residentes de la ciudad o fuera de ella.

La poblacion objetivo que se programd para atender a través del Pp de “Fomento al Desarrollo del Turismo” durante
el ejercicio 2021 no se tiene definida sin embargo todo ciudadano nacional, local o extranjero puede ser pablacion
siempre y cuando se requiera, se oriente, se gestione el servicio a través del programa. De acuerdo con el INEGI
en 2018, la mayor parte de la poblacion econémicamente activa participaba en el sector terciario lugar donde se
ubica al turismo como actividad econoémica, registrando 57,023 personas empleadas es decir una participacion
de un 12.9% como personal en establecimientos de restaurantes y servicios de alojamiento.

Una gran fortaleza de la ciudad es su Aeropuerto Internacional de Tijuana considerado el mas importante en el
Estado cuenta con alrededor de 360 vuelos diarios y su capacidad es de 10 millones de pasajeros anualmente,
Tijuana se ubica como la sequnda ciudad con mejor conectividad aérea en el pais (después de CDMX), ya que
cuenta con aproximadamente 120 vuelos diarios nacionales a 29 destinos, asi como vuelos directos a China y
Japon. Sin dejar de lado la conectividad terrestre con la que cuenta la ciudad ya que tiene diferentes conexiones
con lugares turisticos en el estado.

En cuanto a hoteleria se encuentran distribuidos el 74.1% en Delegacion zona centro, ensequida la mesa con el
11.6%, por su parte Playas de Tijuana con el 7.2% y finalmente Otay-Centenario con el 7.1%, en donde en dos
delegaciones se encuentra la concentracion de actividades en comercio y servicios.

Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% personas que acuden al servicio es importante mencionar
que no es un dato preciso ya que se trabaja por medio de eventos que contribuyen al desarrollo de turismo desde
el arribo al aeropuerto, locales al momento de solicitar un servicio y de extranjeros que se dirigen a esta ciudad
de paseo compras lo que retribuye en la derrama econdmica para poder atender a la poblacion.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 COTUCO
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$6,611,400.00 $6,611,400.00
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel de Nombre del Indicador Frecuenciade | Meta Valor alcanzado | Avance (%)
Objetivo Medicion (2021) (2021)
Fin Contribuir a reactivar la Anual 96% 96% 100%

actividad turistica como
motor econdémico de la
ciudad mediante el
desarrollo de los eventos,
congresos,  convenciones,
ferias y exposiciones que
detonen el turismo de

reuniones.
Proposito | Tijuana como ciudad turistica Semestral 96% 48% 100%
posiciona a sus segmentos de 48%

mercado que por vocacion
tiene, ante un mercado
regional, nacional e
internacional.

Component | Apoyo otorgado a la promocidn Trimestral 24% 24% 96%
el para la atraccion de turistas y 24% 24%
visitantes. 24% 24%
24% 24%

Component | Programa  ejecutado  de Trimestral 24% 24% 96%
e? promocion digital y online, 24% 24%
atencion a turistas y visitantes 24% 24%
y colaboracion con el sector 24% 24%

sur de California EE.UU.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

La UR del Pp proporcion¢ el Programa Operativo Anual 2021, en donde no existe poblacién objetivo pues toda
persona fisica o moral que solicite los servicios, todos se encuentran en el supuesto de ser “poblacion objetivo”,
la ciudad es un nodo para punto final otros estado o al vecino pais, se presentan areas de oportunidad en la
determinacion de la poblacion potencial y objetivo debido a que no cuenta con una metodologia establecida para
su cuantificacion sin embargo si cuenta con una mecanica operativa.

10
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10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

La creacion del Comité de Turismo y Convenciones fue aprobada en la sesion de Cabildo celebrada en las oficinas
de la Presidencia Municipal el 3 de septiembre de 1975. Descentralizado de colaboracion municipal y auxiliar de
las autoridades de turismo en la conservacion, proteccion, mejoramiento y aprovechamiento de los recursos
turisticos con el objeto de fomentar el desarrollo del turismo.

Cuenta con su estructura organica en el que se encuentran 15 personas que desarrollan las actividades del Pp
entre ellos:

Director

Asistente

Coordinador de Transparencia
Recepcionista

Sub Director Administrativo
Coordinador de Contabilidad
Mensajero

Gerente de Congresos y Convenciones
Coordinador de Ventas de Destino
Gerente de Comercializacion y Nuevos Proyectos
Coordinador de Eventos

Gerente de Asuntos Binacionales
Coordinador de Relaciones Publicas
Coordinador de Imagen Institucional
Promotor y Coordinador Turistico

SR N N e N N NENAN

La mision del Comité de Turismo y Convenciones que a la letra dice: Atraer al turismo nacional e internacional,
mediante estrategias de Publicidad y promocion de los atractivos y actividades turisticas, Culturales y deportivas
del Municipio de Mexicali, en coordinacion con el sector. Actuando con responsabilidad, espiritu de servicio y
profesionalismo para incrementar la afluencia y derrama turistica.

Y en su Vision: Un organismo lider en la coordinacion y promocion de los sitios de Interés, eventos y servicios
turisticos del Municipio de Mexicali, Posicionandolo en el contexto local, nacional e internacional.

T
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El Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana (COTUCO), atiende al programa 81. Fomento al
Desarrollo del Turismo, tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos. El Arbol de Problemas representa un
hecho negativo que se desea revertir y el Arbol de Objetivos representa la forma de revertir este hecho con
acciones que van encaminadas al logro de los objetivos del programa de manera organizada.

El Pp de manera estructurada, cuenta con el Programa Operativo Anual (POA), donde desarrollan cada uno de los
puntos a gestionar en el ano asi mismo identifican a su poblacion y la desagregacion por sexo y por grupo de edad,
definiéndose asi la poblacion objetivo, se tiene la mision de “Reposicionar a Tijuana y sus diferentes segmentos,
pero ahora con la promocion incluyente a las medidas sanitarias reforzando las fortalezas turisticas de Tijuana”,
se cuenta con una gran ventaja que es el que su poblacion esta incluida: “Personas fisicas y morales que integran
la cadena de valor de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana, visitantes y turistas que soliciten el apoyo”y
de esta esta definida como hombres en un 49.8% y mujeres en un 50.2%, todo lo anterior con su debida
actualizacion de cada ano.

En su arbol de problemas, se especifica que una causa es: Programas y campanas deficientes para la atraccion
de turistas y visitantes y falta de programas de promocion digital y online, atencion a turistas y visitantes y
coordinacion con el sur de california, asi mismo identifica sus efectos como: insuficientes apoyos para la
promocion del turismo de reuniones, insuficientes programas que detonan los eventos de Tijuana, Colaboracion
deficiente con el sur de California, deficiente atencion a turistas y visitantes y falta de fomento en la promocion
turistica digital y online, por lo que el programa requiere de un gran esfuerzo y trabajo en equipo para atacar estas
causas y en consecuencia sus efectos, se considera se debe tomar en cuenta que este ano se reinicio con retornar
actividades ya que por la emergencia sanitaria COVID-19 estaba la poblacion sin retomar actividades turisticas en
todos los ambitos, también considerar que por ser una ciudad fronteriza y con el cierre de las mismas se tuvo un
detenimiento en ese rubro.

Respecto a la intervencion del programa este se rige a través del Reglamento Interno del Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana, Capitulo |, Titulo | Del Objeto, Art. 1ro, ((Reforma, Modificacion y Adicion, aprobado el 10
de agosto del 2017) (Protocolizado ante el notario No. 2 Lic. Gabriel Moreno Mafud, el 21 de mayo del 2018, en el
Libro 2516, No 202426, Inscripcion en el R.P.P.C. 6110113 del 07 de junio del 2018) el cual senala a través de 18 incisos
del reglamento a sequir, asi como también, se ve reflejado en Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 en la linea
de accion 4.2.2.2 Promover el desarrollo de las actividades que detonen el turismo de las reuniones, asi como
también en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, en la linea de accion 3.2.5.1.1 Desarrollar eventos, congresos,
convenciones, ferias y exposiciones educativas, culturales, econémicas que generen esparcimiento, cohesion
social y convivencia familiar y finalmente en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en la estrategia 3.9.2
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Fortalecer la competitividad de los productos turisticos y la integracion de cadenas de valor del sector, con lo
anterior se puede incorporar en el documento diagnostico hacer la incorporacion de la evidencia nacional o
internacional.

En referencia al sustento de justificacion teérica en funcion de lo que se indica en ARTICULO 3o.- EI Comité de
Turismo y Convenciones tendra las siguientes atribuciones:

a) Formular programas anuales para fomentar el desarrollo del turismo en la comunidad

b) Colaborar y auxiliar a las Autoridades de Turismo en la aplicacion y cumplimiento de la Legislacion Federal y
Estatal en dicho ramo, dentro del ambito territorial del Municipio

d) Estimular la corriente turistica, con el objeto de incrementar su afluencia, tanto al Municipio como al interior de
la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras costumbres, cultura y tradiciones, asi como de
nuestros recursos y atractivos turisticos

e) Fomentar la corriente turistica de nuestros nacionales al interior del Pais

g) Promover y fomentar ferias y convenciones de caracter internacional regionales, estatales y municipales, asi
como exposiciones de artesania y artes populares; fomentar la creacion de clubes de recreo, de caza y pesca, de
yates; organizar competencias deportivas internacionales, regionales, estatales y municipales, etc.

Respecto a las metas, objetivos y estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo, se puede comentar
que el Pp no cuenta con un plan sectorial, ni institucional al menos no se encuentra publicado una vez realizado
el analisis de la interrelacion del Plan Municipal de Desarrollo, con la estrategia 3.9.2 del PND, se vincula con el
programa Sectorial de Turismo 2020-2024 en su objetivo principal: “Posicionar a México como una potencia
turistica competitiva y de vanguardia, como un pilar del desarrollo equitativo, justo y equilibrado entre
comunidades y regiones del pais, un instrumento esencial de reconciliacion social”. Los objetivos del PST 2020-
2024 tienen relacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Eje general 3: Desarrollo Econdmico para ser
especificos se puede observar de la siguiente manera:

Fin: Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econémico de la ciudad mediante el desarrollo de eventos, congresos,

convenciones, ferias de exposiciones que detonen el turismo de reuniones.

Propdsito: Tijuana como ciudad turistica posiciona a sus segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante un mercado regional,

nacional e internacional

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 | Plan Municipal de Desarrollo 2021-2022
Estrategia Estrategia Estrategia

3.9.2 Fortalecer la competitividad de los | 3.2.5.1.1 Desarrollar eventos, congresos, [4.2.2.2 Promover el desarrollo  de

productos turisticos y la integracion de las | convenciones, ferias y exposiciones | actividades que detonen turismo de

cadenas de valor del sector educativas, culturales, econdmicas que | reuniones

generan esparcimiento, cohesion social

y convivencia familiar.
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La interrelacion entre el proposito del programa con los los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se correlacionan
en el Programa Operativo Anual de la dependencia en los Objetivos del Programa, Objetivo 8, Meta 8.9 de acuerdo
al proposito del programa: “La ciudad de Tijuana como ciudad turistica logra posicionar sus segmentos de
mercado que por vocacion tiene, ante un, mercado regional, nacional e Internacional”, Objetivo 8: Promover el
crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Meta 8.9: De aqui a 2030,
elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales, por lo anterior proposito del programa se vincula de manera
indirecta con los propositos senalados, cabe mencionar que en documento presentado para la alineacion del
programa al entorno internacional “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible ejercicio 2021".

Al representar la poblacion objetivo como toda “Personas Fisicas y Morales que integran la cadena de valor de la
actividad Turistica de la ciudad de Tijuana, visitantes y turistas que llegan a la ciudad, visitantes y personas que
soliciten apoyo” y al ser un servicio publico en el que estan involucrados sectores publicos, privados, poblacion
local y estatal, se considera a toda la poblacion de Tijuana como posible beneficiara de los servicios que ofrece
COTUCO, Cabe mencionar a este respecto, que, en el POA, la poblacion objetivo, asi como su desagregacion es
presentada en nameros (901,915 hombres y 908,795 mujeres).

Su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene los datos y se estable como fecha de revision y
actualizacion del PMD cada 3 anos, se considera que la informacion se revisa y actualiza peridicamente, ya que
el proceso de planeacion y programacion se realiza anualmente, se cuenta con un documento la poblacion no se
encuentra cuantificada, no se tiene una metodologia propia, sin embargo toman como base para poblacion
atendida: “Personas Fisicas y Morales que integran la cadena de valor de la actividad Turistica de la ciudad de
Tijuana, visitantes y turistas que llegan a la ciudad, visitantes y personas que soliciten apoyo” y algunos de sus
informes se encuetan disponibles por parte de COTUCO, que se han atendido 8 mil visitantes segun el:
https://93b.7b3.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/10/INFORME-ACTIVIDADES-COTUCO-2020-P1-FINAL compressed-
2.pdf?time=1602139327.

Es importante replantear como como se define su poblacion objetivo una vez tomando en cuenta el
comportamiento de la misma para una adecuada identificacion y sequimiento.

Por la naturaleza del programa no aplica para la entrega de apoyos de caracter social, ya que la dependencia
gjerce su gestion en servicios como son:

. Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

lll.  Visitas De Inspeccion

IV.  Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos
V. Apoyo a Eventos en Tijuana

1
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VI.  Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional y VII. Atencion a Turistas y Visitantes en
Madulo de Informacion Turistica y por consecuencia no existe informacion al respecto de la poblacion
beneficiada con este tipo de actividades.

En el tema del resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del COTUCO, existen coincidencias ya que en
el primero tiene por objeto entre otras cosas el “Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econdmico
de la ciudad mediante el desarrollo de los eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones que detonen el
turismo de reuniones”. En el proposito esta el “Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus segmentos de
mercado que por vocacion tiene, ante un mercado regional, nacional e internacional”.

De acuerdo al Reglamento Interno proporcionado por la dependencia, y al decreto de creacion, se aprecia la
alineacion de los componentes de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y algunas Actividades).

Sobre los indicadores para evaluar los resultados del programa, proporciond las fichas técnicas de todos los
indicadores, donde es posible analizar y verificar que cumplen con las caracteristicas, nombre, definicién, método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas, comportamiento del indicador. Los
indicadores no estan orientados a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y en
el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento.

Respecto a las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, se maneja en su mayoria como porcentaje.
Considerando los aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando en cuenta
que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los indicadores, sin
embargo, seria importante realizarlos conforme el manual para el disefio de CONEVAL.
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Tema ll. Planeacion y Orientacion .

a Resultados del programa ..
En este apartado de planeacion y orientacion a resultados del programa, los documentos que rigen para su plan
estratégico son la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y su Presupuesto Operativo Anual (POA) los cuales
son resultado del analisis y evaluacion de cada ejercicio fiscal, siendo actualizados cada ano, no se tiene un Plan
estratégico como tal para el desarrollo del programa, dentro de la MIR como lo son; Fin y Propdsito del programa,
cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, estableciendo para este ejercicio
2021 las metas establecidas: en el caso del Fin que es: “Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor
economico de la ciudad mediante el desarrollo de los eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones que
detonen el turismo de reuniones”, la meta fue del 96% el cual se cumplid, y en el caso del Propésito: “Tijuana como
una ciudad turistica posiciona sus segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante un mercado regional,
nacional e internacional”, con una meta del 96% el cual se ha cumplido.

Es recomendable contar con un plan estratégico conocido, como documento base que senale la ruta a sequir para
lograr los resultados que se esperan del programa en la dependencia COTUCO, logrando con ello una gestion mas
eficiente de los recursos tanto humanos como materiales.

En relacion a los planes de trabajo, el programa cuenta con el POA que es parte del proceso de planeacion y
programacion 2021del COTUCO. La consistencia del programa refleja un ejercicio de planeacion institucionalizada,
que es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal. Este programa operativo es conocido por los responsables
de los principales procesos del programa, tienen establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores
del programa y se revisan y actualizan cada ejercicio fiscal.

En el cumplimiento de las ASM, el programa ha sido objeto de una evaluacion externa de manera regular de tipo
Consistencia y Resultados a partir del ejercicio fiscal 2020, en la que se han propuesto diversas acciones como
susceptibles de mejora, de manera institucional.

No. Aspecto susceptible de mejora | Actividades Area Responsable % de Avance | Observaciones

Se presentd una estimacion de
poblacion objetivo en el gjercicio
programatico 2022, se envia en el
Carece de Informacion respecto | anexo a) y con respecto a la
2 a las causas y efectos de|revision y actualizacion del | Direccion General 50%
problema diagndstico, se realizaran las
encuestas de salida en eventos,
congresos y atencidn en modulos
anexo h).

Falta resultados de
encuestas.
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El programa cuenta con 3 tipos de
encuestas de salida la cual se
usaran en el gjercicio 2022 conel | .. ., o Falta resultados de
. Direccion General 50%
fin de detectar el grado de encuestas.
satisfaccion se agregan en el

anexo

No tiene instrumentos para
medir el grado de satisfaccion
43 atendida o alcance de |la
poblacién beneficiada con las
caracteristicas senaladas.

En atencion a las ASM, la dependencia presenta evidencia del sequimiento en 7 ASM clasificados como especificos
correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2021, de las cuales 5 tiene un
porcentaje de avance del 100% y dos del 50%.

El Pp presenta un documento de trabajo de sequimiento a los ASM, en el anexo By anexo C, en el cual proporciona
evidencia logica del porcentaje del cumplimiento de cada una de ellas, identificados en la evaluacion
correspondiente al ejercicio 2021. De acuerdo con la informacion proporcionada por la dependencia, los ASM han
sido solventados de forma que se logre fortalecer la operatividad de la dependencia, y sus servicios.

Por lo tanto, los resultados de los indicadores han sido positivos y se han demostrado en el disefo y sequimiento
del programa, como lo demuestra la definicion de la poblacion potencial objetiva y atendida establecida en el
documento POA, provenientes de informacion estadistica del INEGI.

A partir del informe de la evaluacion de Consistencia y Resultado identifica las acciones y actividades que
contribuyen a mejorar la gestion y sus resultados, recomienda colaborar en equipo, revisar y corregir el Diseno,
Cobertura y focalizacion en los siguientes puntos:

1. Establecer una metodologia documentada de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
2. Verificar los papeles de trabajo para que coincidan las descripciones de la poblacion y poder conocer la opinion
de la poblacion atendida para que se contemplen oportunidades de mejora.

En relacion a los apoyos sociales, este programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa
a los objetivos del programa sectorial, apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas socioecondmicas;

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Mddulo de Informacion Turistica
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La informacion para el calculo de los indicadores, la dependencia recolecta informacion para monitorear, ya que
existe un periodo determinado de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo; se considera
informacion confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que lo manejan todas las
dependencias municipales de gobierno. El programa que concentra dicha informacion emite reportes que
permiten conocer los diferentes resultados en cada uno de los indicadores.

Ademas, el sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar sequimiento de manera permanente.
Esta informacion se evidencia en la MIR. El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno
cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Interno donde se establecen CAPITULO I, TITULO | DEL OBJETO,
ARTICULO PRIMERO. - EI COTUCO tendré por objeto: a) Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo,
en el e) Realizar estudios, promover y crear bancos de informacion sobre el turismo en sus diversos aspectos y
procurar la solucion de los problemas relativos al mismo.

Dentro de las atribuciones y obligaciones del Pp en el articulo 17 fraccion VI, que a la letra dice: “Presentar un
informe trimestral del avance financiero y programatico del organismo, a los miembros de la Junta de Gobierno,
el cual debera de estar sujeto a los criterios y lineamientos contenidos en el presupuesto de egresos vigente en el
municipio”.

Se presenta evidencia de los documentos que amparan los avances programaticos y estados financieros

presupuestales en los cuales se da el sequimiento seqgun la calendarizacion del programa que es los primeros dias
después del cierra, donde se presentan los avances y con ello se asegura con la validacion de las autoridades.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

EIPp de COTUCO tiene definida su poblacion desagregada para hombres 901,915 y 908,795 mujeres en el documento
de POA que es referente de su poblacion objetivo ya que forman parte de la poblacion que se beneficia directa o
indirectamente con los eventos turisticos que lleva a cabo COTUCO.

Respecto a la Coberturay la Focalizacion, no cuenta se cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
definir a su poblacion objetivo, sino que se toma toda la poblacion definida en el documento POA y estos a su vez
se toman de una fuente confiable para el programa siendo el INEGI su fuente principal, es importante sugerir el
establecimiento de una cobertura anual y a su vez que sean medibles para determinar la poblacion que se atiende,
ya que en el POA no se mide el desempeno.

El programa mantiene el documento “Diagnostico del problema” en el cual su area de enfoque es: poblacion
potencial, objetivo y atendida, sin embargo todo evento que se promueva o persona fisica 0 moral que lo requiera
se le atiende como es el ejemplo el arribo de pasajeros via aeropuerto, sequn La Ley o Principio de Pareto, también
conocida como la Regla del 80/20 (6 20/80), establece que, de forma general y para un amplio nimero de
fendmenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas. Esta informacion se
encuentra localizada en el siguiente link: https://www.aeropuertosgap.com.mx/es/tijuana/estadisticas.html.

La cobertura del Pp y atendiendo los Aspectos Susceptibles de Mejora, donde se ha identificado por su naturaleza
del programa que es de atencion, su poblacion potencial se determina como “Personas fisicas y morales que
integran la cadena de valor de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana, Visitantes y Turistas que soliciten
apoyo”y en este supuesto se atiende al 100% de personas que lo soliciten.

La pablacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, asciende a 1 millon 810 mil 710 personas,
y en este supuesto y por las caracteristicas del programa todos pueden ser su poblacion, su cobertura y su
atencion.

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 908,795 901,915
Total: 1,810,710
De 0 a4 afos 557,699
De 15 a 44 anos 892,680
Desagregacion por rango de edad: De 45 a 64 anos 240,824
De 65 afos 0 mas 119,507
Total: 1,810,710
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Respecto al tema de la Operacion del programa, la dependencia cuenta con procesos ya establecidos con
diagramas de flujo aplicables al programa para cada uno de los servicios que brinda tales como:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

Lo anterior con apego a la normatividad vigente que aplica al programa, también establecidos los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, sistemas de informacion del programa, ejecucion de obras y acciones
mismas que se encuentran aplicables en el documento Mecanica Operativa del programa 81. Fomento al Desarrollo
del Turismo, en el cual se presentan los diagramas de flujo correspondientes a algunos procesos clave, (Anexo 12).
El objetivo de COTUCO se cred como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin
de apoyo a las labores de fomento a la “actividad turistica” y no otorgar apoyos.

Respecto a los procedimientos que competen a sus funciones clave, la dependencia cuenta con ellos de forma
documentada mediante diagramas, se hace énfasis en que las funciones de la dependencia son realizadas bajo
lineamientos establecidos, bajo la MECANICA OPERATIVA para beneficiar, con las actividades desarrolladas en el
Programa de Promocion Constante para la atraccion de Turistas y Visitantes, a la poblacion de Tijuana,
participantes y/o asistentes a congresos, convenciones, ferias y exposiciones.

Con relacion a las obras se encuentran determinadas en el Reglamento Interno, Capitulo I, Titulo, otorgar bienes y
servicios de manera sistematizadas y estandarizadas se encuentran con fundamento en el Decreto de Creacion
del 10 de Diciembre de 1996 y en el reglamento interno en su Articulo Primero incisos a,b,c,d.e.f,g.h,ij.k.i.m,n,0,p,q
y r, relativo al objeto del organismo, Reformado , modificado y adicionado, aprobado el 10 de agosto de 2017,
Inscrito en el R.P.P.C. 6110113 del 7 de junio de 2018.

Para seguimiento de las obras que a su vez se encuentran estandarizados por medio de Procedimiento de
Actividades, y sistematizados por diagramas de flujo, acordes a cada procedimiento, son conocidos por el personal
ya que se encuentran en manual “mecanica operativa del programa” donde se encuentran desglosados los
servicios que ofrece, se le da el sequimiento, cierre y se establecen las alianzas para llevar a cabo el evento,
seguimiento y cierre.
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El Pp no entrega apoyos por lo que no existe la necesidad de un cambio en los documentos normativos, tampoco
se entrega ningun apoyo a beneficiarios.

En relacion a los a las operaciones programaticas y presupuestales del Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto por Capitulo del Gasto Del 01/ene/2021 Al 31/dic/2021, se desglosan las cantidades y partidas
especificas por objeto de gasto, haciendo una segregacion por Servicios Personales $4,518,233.00, Materiales y
Suministros $226,700.00, Servicios Generales $1,839,967.00, Transferencias y Asignaciones $26,500.00, Bienes
Inmuebles $0.00, con un total global de $6,611,400.00, la dependencia realiza la identificacion de sus recursos en
partidas presupuestales de acuerdo con el clasificador por objeto de gasto emitido, de acuerdo a la clasificacion
Fuente de Financiamiento, del COTUCO al cierre del ejercicio 2021 el presupuesto sufrio modificaciones en cuanto
al subsidio municipal con una reduccion de $835134 quedando un total modificado para el programa de
$7,446,534.00, el cual al cierre del ejercicio 2021 se ha ejercido la cantidad de $7,603,816.00 quedando un
subejercicio de -$157,282.00, se recomienda desarrollar un sistema de costo unitario y de esta manera precisar la
poblacion atendida, el presupuesto se descifra en la siguiente tabla:

Capitulos de
Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos Devengado
Gasto
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,715,400.00 $1,653,607
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $220,800.00 $114,187.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $2,199,017.00 $415,191.00
10000: Servicios personales
14000 Seguridad Social $383,016.00 $401,541.00
15000 Otras prestaciones sociales y econémicas $0.00 $1,744,167.00
Subtotal de Capitulo 10000 $4,518,233.00 $ 4,359,393.00*
21000 Mgtgrlales de administracion, emision de documentos y articulos $91,800.00 $T16,597.00
oficiales
22000 Alimentos y utensilios $40,200.00 $119,904.00
24000 Materiales y articulos de construccién y de reparacion $1,000.00 $877.00
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $1,500.00 $7927.00
20000: Materiales y suministros
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $61,200.00 $87,128.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $18,500.00 $17,762.00
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $12,500.00 $14,424.00
Subtotal de Capitulo 20000 $226,700.00 $ 364,619.00**
31000 Servicios basicos $434,500.00 $338,166.00
30000: Servicios personales
32000 Servicios de arrendamiento $146,167.00 $152,080.00
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33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $17,700.00 $247,757.00
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales $52,700.00 $39,661.00
35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion | $164,400.00 $221,776.00
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $205,000.00 $194,156.00
37000 Servicios de traslado y viaticos $326,500.00 $379,957.00
38000 Servicios oficiales $223,000.00 $708,180.00
39000 Otros servicios generales $116,000.00 $544,241.00
Subtotal de Capitulo 30000 $1,839,967.00 $2,825,974.00
40000: Transferencias, 44000 Ayudas sociales $26,000.00 $26,000.00
asignaciones, subsidios y otras
ayudas
Subtotal de Capitulo 40000 $26,500.00 $26,500.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion $0.00 $15,000.00
2000: B|ene§, mugbles, NTEIESE 52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $- $12,300.00
intangibles
Subtotal de Capitulo 50000 $0.00 $27,330.00
Total | $6,671,400.00 $7,603,816.00

En sequimiento a las fuentes de financiamiento se puede observar que existieron 3 rubros: Ingresos por venta de
bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos, Aprovechamientos y Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones se resume en la siguiente tabla donde se refleja que el ingreso que
reciben es 89 % subsidio ayuntamiento de Tijuana y 11 % fideicomiso de promocion turistica del Edo de Baja

California:
Rubro de Ingresos Estimado Modificado Devengado Recaudado Diferencia
Ingresos por venta de bienes, Prestacién de | $ 210,000.00 $340,000.00 $738,500.00 $738,500.00 $528,500.00
Servicios y Otros Ingresos
Aprovechamientos $0.00 $705,134.00 $705,134.00 $705,134.00 $0.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y | $ 6401,400.00 $ 6401,400.00 $ 6,401,400.00 $ 6,401,400.00 $0.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
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El sequimiento programatico y presupuestal es a través del Sistema Integral de Programacion y Presupuesto
(SIPRO) para el sequimiento de la informacion programatica y el Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables y presupuestales,
conforme lo estipula la LGCG, que son herramientas dirigidas a Municipios y Organismos publicos descentralizados
de Estados y Municipios para soportar mayor numero de acciones, para facilitar e integrar sus operaciones
presupuestales, administrativas, contables y financieras.

De acuerdo a la informacion proporcionada “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. Los avances
proporcionados al corte de la evaluacion, evidenciados en la MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2021, el
Fin, el Propésitos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100% respecto a lo programado, se
cuenta con avance de acuerdo a las metas establecidas.

El Fin; “Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econdémico de la ciudad mediante el desarrollo de
los eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones que detonen el turismo de reuniones”, cuenta con el

100% del cumplimiento hasta el fin del ano 2021.

El propdsito; “Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus segmentos de mercado que por vocacion tiene,
ante un mercado regional, nacional e internacional’, presenta un avance al 100%.

Componente T; “Apoyo otorgado a la promocion para la atraccion de turistas y visitantes, de acuerdo a la
informacion presentada por la dependencia”, tiene un avance del 100%.

Actividad T; “Ejecucion del programa de actividades que detonan el turismo en reuniones”, tiene un avance del
100%.

Actividad 2; “Implementacion del programa que fomenta las actividades que detonan la realizacion de los eventos
en Tijuana”, tiene un avance del 100%.

Componente 2; “Programa ejecutado de promocion digital y online, atencion a turistas y visitantes y colaboracion
con el sector sur de California EE. UU”, tiene un avance del 100%.

Actividad T; “Ejecucion del programa que fomenta las actividades de colaboracion con el sur de California”, tiene
un avance del 100%.

Actividad 2; “Ejecucion del programa que fomenta la atencion a turistas y visitantes”, tiene un avance del 100%.

Actividad 3; “Ejecucion del programa que fomenta la promocion turistica digital y online”, de acuerdo a la
informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100%.
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Respecto a rendicion de cuentas los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas por parte del Pp cuenta
con su pagina web oficial donde se encuentran la cuenta puablica y de transparencia; dando cumplimiento a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion |, se
encuentra la normatividad aplicable, el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacion contable,
presupuestaria, programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del
desempeno del Pp.

Los vinculos para el acceso a lo antes mencionado son los siguientes:
https://descubretijuana.com/transparencia/

https://93b.7b3.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/10/INFORME-ACTIVIDADES-COTUCO-2020-P1-
FINAL_compressed-2.pdf?time=1602199327
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Tema V. Percepcion de la Poblacion .
Atendida del programa ..
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En referencia a la percepcion de la poblacion atendida del programa han desarrollado un trabajo con un
instrumento para la medicion del grado de satisfaccion de los eventos que lleva a cabo, una encuesta que se les
pide se haga via electronica, la aplicacion de la misma se realiza una vez que termina el evento, es una encuesta
de satisfaccion, las respuestas son de opcion multiple solo se tiene un espacio para comentarios, dicho
instrumento evalla los aspectos en atencidn que puede ser evento, turismo de su reunion, el MIT y también el MIT
en inglés para eventos extranjeros, que refiere a las siguientes preguntas:

1.- ;Como considera el trato y la atencion recibida por parte del personal?
2.-;Como considera el tiempo de espera para recibir atencion/servicio?
3.- Que tan precisa fue la informacion dada con respecto a la consulta?
4.- ;Se encuentra satisfecho con el servicio otorgado?

Los criterios de respuesta para las 3 primeras son:
a) Bueno
b) Regular
c) Malo

En el caso de la prequnta 4 a) si 0 b) Si no es asi ;Por qué?

Esta es la liga para cada una de las encuestas dependiendo del tipo de servicio prestado:

Eventos Turismo de Reuniones MIT MIT ingles

https://bit.ly/3FYYecl https://bit.ly/3yLPLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2

La naturaleza del programa no aplica para la entrega de apoyos de caracter social, ya que la dependencia ejerce
Su gestion en servicios, y por consecuencia no existe informacion al respecto del grado de satisfaccion de la
poblacion beneficiada con este tipo de actividades.

25


https://bit.ly/3FYYec1
https://bit.ly/3yLPLrg
https://bit.ly/3NpGNnk
https://bit.ly/3wqDCX2

VAR 2RV SNV N 4

INDECCWJ

Tema VI. Resultados del programa . )

VB A B A 4

En referencia a la documentacion de resultados, se realiza con indicadores de la MIR, dando sequimiento a los ASM
derivados de las evaluaciones externas a las que se ha sometido el Pp de tipo Consistencia y Resultados en los
anos 2017, 2018 y 2021, el medio que utiliza para medir los resultados a nivel Fin y Propdsito derivado de la
planeacion y programacion anual:

Nivel Unidad de Medida Programado Logrado

Fin Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor 96% 96%
economico de la ciudad mediante el desarrollo de los
eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones
que detonen el turismo de reuniones

Propoésito Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus 96% 96%
segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante un
mercado regional, nacional e internacional.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual; teniendo este Gltimo un resultado positivo
al cumplir con el 96% de 96% programado.

Enla MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es a través
del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y sequndo avance trimestral las
acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados son suficientes para
senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

Gracias a las evaluaciones los objetivos de Fin y Propdsito han evolucionado y se han fortalecido conforme han
cambiado, se han atendido las sugerencias.

Fin 2017 Fin 2018 Fin 2021
Contribuir con el desarrollo econdémico | Contribuir a consolidar una Contribuir con los actores del sector
mediante el reposicionamiento de Tijuana | Ciudad competitiva mediante la Promocion | turistico a consolidar una ciudad
como destino turistico de la atraccion competitiva mediante la
turistica de Tijuana como promocion de la atraccion turistica de
referente mundial, resaltando los puntos | Tijuana como  referente  mundial,
atractivos resaltando los puntos atractivos.

26



F A 2NV S 2B 4

INDETCE

®

Propésito 2017 Propésito 2018 Propdsito 2021
Tijuana es considerada como un destino | La Ciudad de Tijuana logra posicionarse | Contribuir al desarrollo econdémico de los
turistico a nivel local, nacional e | como un destino turistico a nivel local, | municipios y localidades mediante

internacional nacional e estrategias de consolidacion, innovacion,
internacional. desarrollo, inversion y financiamiento
turistico

Respecto a la evaluacion de impacto por parte de la auditoria superior del estado del programa 2020 ya que se
apertura recientemente la auditoria 2021y del cual comentan “No procede valoracion cuantitativa” sin embargo si
ha tenido evaluaciones de Consistencia y Resultados del ejercicio 2017, denotando los principales hallazgos:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco légico, que permiten evaluar
sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como los objetivos, componentes y
actividades, mediante los indicadores de desempefio que estan definidos y se mide el grado de avance de las
actividades. Cabe destacar que el programa COTUCO tiene sus areas de oportunidad en algunos rubros que se
pueden considerar como un riesgo ya que no han alcanzado la meta establecida, en la cuestiéon de generacién
de evidencia y determinacién de la poblacién objetivo. Con la finalidad de hacer un paréntesis para el andlisis
en sus areas de oportunidad, en términos generales el anédlisis de consistencia y resultados es favorable en
términos cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicién, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar un grado
de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

Respecto a la evaluacion de Consistencia y Resultados ejercicio 2018, se concluyeron con los siguientes hallazgos:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco logico, que
permiten evaluar sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como
los objetivos, componentes y actividades, mediante los indicadores de desempeno que estan
definidos y se mide el grado de avance de las actividades. Cabe destacar que el programa tiene sus
areas de oportunidad en algunos rubros que se pueden considerar como un riesgo ya que no han

alcanzado la meta establecida. en la cuestion de generacion de evidencia v determinacion de la
poblacion objetivo. Con la finalidad de hacer un parentesis para el analisis en sus areas de

oportunidad, en términos generales el analisis de consistencia y resultados es favorable en términos
cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicion, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar
un grado de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del
Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

2]



INDECCE®

®

VAR 2RV SNV N 4

En la evaluacion 2018 cuenta con resultados favorables de manera general, aunque, las observaciones en cuanto
a la“linea base” del programa persistieron, asi como la metodologia para establecer la “poblacion objetivo”.

En cuanto a la evaluacion de Consistencia y Resultados ejercicio 2020, se concluyeron con los siguientes hallazgos:

2. PRINCIPALES HALLAZG0S DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

Se debe trabajar en el diagndstico del problema a manera de fortalecer causas y efectos y definir una metodologia para determinar su poblacién
objetivo y potencial de acuerdo a los Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacitn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Seiialar linea base en los indicadores con datos precisos para una medicién precisa. Elaborar una planeacidn estratéqgica para definir y medir
metas a corto, mediano y largo plazo. Establecer una estrategia de cobertura documentada para atender su poblacién objetivo.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares a nivel nacional o internacional, tampoco ha realizado evaluaciones de impacto

y que senale sus caracteristicas.

Respecto a cada resultado se anexan las tablas con las evaluaciones a cada uno de los apartados de Diseno,
Planeacion y orientacion a resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacidn, Percepcion de la Poblacion atendida

y Medicion de Resultados:

SIGNIFICADO

No cumple

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diserio 13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 445 8
TOTAL 51 51

VALOR VALOR
OBTENIDO ESPERADO
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
PROGRAMA:
NUMERO DE :
APARTADO FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA PREGUNTA DEL RECOMENDACION
CUESTIONARIO
Fortaleza
Reposicionar a Tijuana como zona turistica 2 Prog.rz?ma de" recuperacion
de visitas a Tijuana.
I . Continuar con la
La contribucién del programa a las metas y estrategias se . . .
. . 4 informacion  actualizada
encuentran alineadas con programas Nacionales .
conforme a normatividad.
Se tienen  estrategias
La estrategia Nacional, Estatal y municipal 5 en.camln‘adas h.at.:la un
mismo fin de posicionar los
eventos en la ciudad.
Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, .Contlnuar, g ! £
L L 10 informacién  actualizada
Propdsito, Componentes y Actividades) iy
conforme a normatividad.
Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las .Contmuarl AN i
5 . . . 1 informacion  actualizada
DISENOD caracteristicas establecidas conforme a normatividad. .
conforme a normatividad.
Oportunidad
. . . . Enfocar a una red a nivel
Menciona que se hace la promocion a nivel regional, estatal, .
. . 4 nacional para promover la
nacional y con California. .
ciudad.
Brindar apoyo a otros
sectores mas vulnerables
Programas y/o acciones de desarrollo social. 13 de la sociedad a conocer y

sean conocedores de la
ciudad.

Debilidad

Poblacion Incliyete

Menciona poblacion
incliyete sin embargo no
existen las condiciones aln
en los ligares de la ciudad
para este punto, como
semaforos para invidentes,
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rampas por movilidad,
documentos o por ejemplo
mends en braille.

No se tiene identificado un

programa para la poblacion

Poblacion objetivo 7 atendida debido a que se

atiende a toda persona
fisica 0 moral.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para

. 15
alcanzar sus objetivos

El programa utiliza informes de evaluaciones externas 16 )
Continuar con la

informacion actualizada
Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se 7 conforme a normatividad.

cumplieron del 96% al 100%

El programa recolecta informacion para monitorear su

- 22
. desempenio
e oporwmides | [
ORIENTACION A e
RESULTADOS Se disenaron 2

instrumentos para medir la

El programa cuenta con una estrategia de cobertura 23 satisfaccion por medio de
documentada una encuesta sin embargo

es necesario realizar una

iroieccién.

El programa cuenta con mecanismos para identificar su No cuenta con los
poblacin objetivo mecanismos
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INDECERYS A/ Y

Respecto a la poblacion si
bien es cierto no se tiene la
25 poblacion identificada si se
atiende al 100% de la

ioblacién iue acude.
COBERTURA'Y

FOCALIZACION El programa no cuenta con una estrateglglde cqbgrtura 23
documentada para atender a su poblacion objetivo.

La poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida

- — Se sugiere elaborar su propia
El programa no cuenta con mecanismos para identificar 2% metodologia

su poblacion objetivo

El programa cuenta con los Diagramas de Flujo el proceso 2% Cuenta con los diagramas para
general para cumplir con los bienes y los servicios Ilevar a cabo sus procesos

OPERACION
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El programa cuente con indicadores para medir su Fin y 45 Se cumple con lo que se
Propdsito plasma en la MIR

Se encuentra trabajando
en los ASM para mejorar y
medir  la  poblacion
atendida.

PERCEPCION DE LA | El programa cuenta con instrumentos para medir el grado
POBLACION ATENDIDA | de satisfaccion de su poblacion atendida, sin embargo no 43
los presentan

Continuar con la
informacion  actualizada
conforme a normatividad

El programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito

MEDICION DE
RESULTADOS
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Se han llevado a cabo evaluaciones de consistencia y resultados en los anos 2020 y 2021 de los 6 apartados de
Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y
Medicion de Resultados, en los cuales se han encontrado diferentes hallazgos, respecto al primero de Diseno en
220 y 2021 se obtuvo el mismo valor de 3.7, donde destaca su identificacion con el programa, se cuenta con la
organizacion del POA de la MIR y en cada uno se ha dado el cumplimiento adecuado, también su estructura y
constitucion de programa esta bien fundamentado, se encuentra alineado con el PND, PED y PMD, existiendo la
trazabilidad del programa, el punto que se sugiere es la poblacion atendida respecto a su identificacion.

En el punto dos que se refiere a Planeacion y Orientacion a Resultados su resultado supera al de 2021 respecto a
2020, la dependencia cuenta con su plan de trabajo de manera anual documentado en POA, le brinda seguimiento
a los ASM de los cuales se tienen 2 al 50% y 5 al 100%, lo que ha reflejado un buen seguimiento por parte del
programa en un 85.71%, el programa mantiene un buena informacion respecto a los informes que presenta ante
la junta de gobierno, se sugiere que se elabore un plan de trabajo exclusivo para la dependencia.

En cuanto a la cobertura y focalizacion, el resultado obtenido en puntos fue de 2.0 en 2021y 2.7 en 2020, el Pp si
tiene identificada su poblacion objetivo sin embargo por la naturaleza del programa no se tiene definida la misma
debido a que se atiende a quienes acuden a buscar el apoyo ya sea persona fisica 0o moral y esta varia, la naturaleza
del programa contempla como poblacion atendida a todo ciudadano nacional o extranjero que acude a nuestra
ciudad y a su vez de los que arriban al aeropuerto y de alguna manera esto quizas no es tan facil precisar pero
probablemente se pueda proponer una meta de la misma, para que pueda ser acorde a las evaluaciones emitidas
por CONEVAL.

En cuanto a la Operacion se cuenta con valores en 2020 de 3.9 y 2021 de 3.4, el Pp mantiene sus diagramas de
flujo bien establecidos para cada uno de los servicios que realiza COTUCO, que son:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccion

IV. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Madulo de Informacion Turistica

Adicional tiene a su Decreto de Creacion del 10 de Diciembre de 1996 y en el reglamento interno en su Articulo
Primero incisos a,b.c.d.e.f.g.hijkimn.opq y r, relativo al objeto del organismo, Reformado , modificado y
adicionado, se mantiene vigente y se ha mantenido en ambos anos.
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Se ha mejorado los sistemas de informacion ahora se utilizan los programas del Sistema Integral de Programacion
y Presupuesto (SIPRO) para el seguimiento de la informacién programatica y Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables y
presupuestales principalmente, alineados a los criterios emitidos por la CONAC.

Percepcion de la poblacion atendida; en este punto la evaluacion contempla por los valores obtenidos en 2021y
en 2020 3.0, esto se debe a los parametros para la medicion y que solo es una la respuesta a ser evaluable, si bien
es cierto el Pp emite una encuesta al finalizar mide los indicadores de como se llevo a cabo el servicio que ofrece,
estos no tienen un resultado de retroalimentacion que se haya presentado para medicion.

Respecto a la medicion de resultados los valores obtenidos en 2020 fueron de 3.8 y en 2021 de 3.5, representa un
muy buen indicador respecto a las preguntas de evaluacion, el programa tiene muy bien definido su Fin y propdsito
y documenta sus resultados a través de la MIR, lo que contribuye a que ese resultado sea favorable, cumpliendo
las metas en los dos afnos de comparacion también el Fin de cada uno de los afos ha ido evolucionando para
mejora se han atendido los ASM conforme a las recomendaciones de evaluaciones anteriores y con las sugerencias
de 2021 no serd la excepcion, es un buen programa y con estructura solida.

Se anexa la tabla comparativa afos 2020 y 221.

Diseno
Planeacion y
Orientacion a 14-22 9
Resultados
Coberturay
Focalizacion
Operacion 26-42 17
Percepcion de
la Poblacidn 43 1
Atendida
Medicion de
Resultados

23-25 3

44-51 8
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa:
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El Pp mantiene un indicador alto de manera general de 3.21 de 4; con respecto a la planeacion y orientacion a
resultados de la mano con la cobertura y focalizacion, y percepcion de la poblacion atendida, es de suma
importancia la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como la cobertura del programa y los
resultados que surjan de esta valoracion.

La evaluacion corresponde al ano 2021, por lo tanto, y de acuerdo a la valoracion del programa con respecto del
cuestionario, se identificaron 7 sugerencias de mejora, como lo son incorporar evidencia nacional o internacional
para su programacion en el diagnostico, el replantear la definicion de la poblacion para que esta sea alcanzable
para medicion y cobertura, también el diseno de y la construccion de los indicadores puedan estar acordes a la
evaluacion de CONEVAL, a su vez la implementacion de un plan estratégico institucional para que se dé como
referente para plasmar la vision a largo plazo, la siguiente es donde el indicador sale mas bajo que es el
establecimiento de una meta anual para la poblacion atendida es necesario plasmarlo, en el sentido financiero es
importante el sequimiento de cada costo unitario de los componentes para poder identificar donde y como se
distribuye el gasto y finalmente la evaluacion para la medicion del grado de satisfaccion de los servicios es
importante para poder llevar a cabo las mejoras.

Tema Nivel Justificacion
Disefio 36 Se tiene un buen diseno del programa, se encuentra requlada por reglamentos
) internos se tiene definido su Fin y propésito.
El programa tiene identificados sus planes de trabajo en el POA y se encuentran
Planeacion y Orientacion a Resultados 38 desglosados en la MIR, el Pp tiene bien identificado como llevar a cabo sus
procesos.
. B Es de suma importancia identificar la poblacion atendida para poder brindar un
Cobertura y Focalizacion 20 . .
seguimiento adecuado y poder llevar a cabo sus mediciones respecto a resultados.
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Cuentan con estructura en sus procesos, son un programa que no brinda apoyos

Operacion 3.4 . . ) R .
P de tipo econdmico, los servicios que prestan estan definidos y publicados.
. . . Es necesario cerrar el proceso de obtener resultados de la satisfaccion de
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.0 . P . L
resultados de la opinidn de los usuarios de los servicios.
El Pp documenta los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales y
Medicion de Resultados 3.5 cuenta publica, ademas, da cumplimiento de los mismos al porcentaje planeado

anualmente.

Valoracion Final

3.2

36



lllll

INDECCE®

@

Programa Anual de Evaluacion 2022
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
https://descubretijuana.com/

https://descubretijuana.com/transparencia/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/evaluaciones/2021/paramunicipales/Fomento
7020al%20desarrollo %20del %20turismo-COTUCO.pdf
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Ayuntamiento de Tijuana. Programa Anual de Evaluacion 2022.

Reglamento del COTUCO

Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo Municipal

Informe final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2021
Programa Operativo Anual del Ejercicio Fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados del Ejercicio Fiscal 2021

Matriz de Responsabilidad y Competencia del Ejercicio Fiscal 2021

Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021

Arbol de Causas y Efectos del Ejercicio Fiscal 2021

Arbol de Problemas del Ejercicio Fiscal 2021

Arbol de Objetivos del Ejercicio Fiscal 2021

Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio Fiscal 2021

Presupuesto de Egresos (Apertura programatica)

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2021

Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Reglamento para el funcionamiento del comité de turismo y convenciones del municipio de Tijuana.
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de los Resultados de la Evaluacion
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: LIC. JUAN CORONADO RUIZ Unidad administrativa: COTUCO - Comité de Turismo y de Convenciones

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

> Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa desarrolla su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco légico, el cual le permite evaluar sus logros y avances para el seguimiento puntual los
indicadores registrados, asi como los objetivos, componentes y actividades, mediante los indicadores de desempenio definidos, se mide el grado de avance de las
actividades conforme lo establecido.

Es importante mencionar que el programa tiene sus areas de oportunidad en la cuestion de generacion de evidencia y determinacion de la pablacion atendida, se
comprende hasta cierto punto que esta es dificil detectar debido a que se inicia la reactivacion de la economia por la emergencia sanitaria, en términos generales el
analisis de consistencia y resultados es favorable en términos cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicion ya que solo expresan opinion y en esta no hay sequimiento o resultados, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

Reposicionar a Tijuana como zona turistica

La contribucion del programa a las metas y estrategias se encuentran alineadas con programas Nacionales

La estrategia Nacional, Estatal y municipal

Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas conforme a normatividad.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
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El programa utiliza informes de evaluaciones externas
Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se cumplieron del 96% al 100%
El programa recolecta informacion para monitorear su desemperio
La pablacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida
El programa cuenta con los Diagramas de Flujo el proceso general para cumplir con los bienes y los servicios
El programa cuente con indicadores para medir su Fin'y Propdsito
El programa cuente con indicadores para medir su Fin'y Propdsito
2.2.2  Oportunidades:
e  Menciona que se hace la promocion a nivel regional, estatal, nacional y con California.
e  Programas y/o acciones de desarrollo social.
e  Elprograma cuenta con una estrategia de cobertura documentada
e  Elprograma no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.
e  Elprograma no cuenta con mecanismos para identificar su pablacion objetivo
o Elprograma cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, sin embargo no los presentan
2.2.3 Debilidades:
e Poblacion Incliyete
e  Pablacion objetivo
e  Elprograma cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo
2.2.4  Amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De manera general el andlisis de consistencia y resultados es favorable y con buen puntaje en promedio en términos cualitativos, y en términos cuantitativos se considera
realizar la reflexion para el sequimiento y medicion de su poblacion atendida, las bases de indicadores deben de ser claros para poder medir el avance logrado, seria
importante desarrollar una estrategia de cabertura y de esta manera poder tomar acuerdos de mejora o de adecuaciones ya sea en eventos y/o en personas que arriben
ala ciudad y que se requiera poder escoger la mejor estrategia de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se considera tener un plan de cobertura de su poblacién atendida

2. Medir el grado de satisfaccion de sus usuarios

3. Respecto a la inclusién invitar a las empresas/organizaciones al fomento adecuado de la inclusién

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Maria Rosario Hidalgo Rivera Coordinador Operativo: Susana Chan Galvez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fomento al Desarrollo al Turismo

5.2 Siglas: COTUCO

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comité de Turismo y de Convenciones

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Paramunicipal

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Pader Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
Federal Estatal Local X
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Lic. Juan Coronado Ruiz

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

L.C. Marfa de Jeslis Aneyda Salazar Heras

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 684 05 37 Ext. T correo electronico: administracion@descubretijuana.com

Nombre: L.C. Maria de Jesis Aneyda Salazar Heras Unidad administrativa: COTUCO - Comité de Turismo y de
Convenciones

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres, 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Serialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochocientos catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

1.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

40


http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

,,,,

INDECCWJ

@

Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La entidad no proporciona informacion de la metodologia para determinar la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, ya que obtiene los datos del INEGI, siendo este instituto el que establece su metodologia.

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 908,795 901,915
Total: 1,810,710
De 0 a4 anos 557,699
De 15 a 44 anos 892,680
Desagregacion por rango de edad: De 45 a 64 anos 240,824
De 65 anos o0 més 119,507
Total: 1,810,710
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

La dependencia no cuenta una base de datos de los beneficiarios, ya que por la naturaleza del programa no brinda

apoyos.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Contribuir a reactivar la actividad

turistica como motor econdmico de la
. ciudad mediante el desarrollo de los Se obtuvo un nivel
Fin . Anual 96% 96% 96% . .

eventos, congresos, convenciones, de satisfaccion.
ferias y exposiciones que detonen el

turismo de reuniones.

Tijuana como una ciudad turistica

osiciona sus segmentos de mercado o ° :
N ; g . 48% 48% o Se abtuvo un nivel
Proposito que por vocacion tiene, ante un Semestral 96% ) £
. . 48 48 de satisfaccion.
mercado regional, nacional e & 8

internacional.

24% 26%
Propésito 1, . 249, 249, .
[t Apoyo otgrgajo a Ifa promoFlpn parala Trimestral 96% Se obtuyt; un 'nllvel
1 atraccion de turistas y visitantes. %% %% de satisfaccion.
24% 24%
24% 24%

Propasitol | ¢iecicien del programa de actividades . 2 24% o Se obtuvo un nivel
Compogente ue detonan el turismo en reuniones Trimestral 9% de satisfaccion
1, Actividad1 | : 24% 24% :

24% 24%
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24% 24%
Propésito 1, Implementacidn del programa que
i 24% 24% .
Component fomenta las actividades que g o Se abtuvo un nivel
. Trimestral 96% ) .
el detonan la realizacion de los ° ° de satisfaccion.
L N 24% 24%
Actividad 2 eventos en Tijuana
24% 24%
24% 24%
. Programa ejecutado de promocion . .
Propésito’, digital y online, atencion a turistas y . 24% 24% 4 Se abtuvo un nivel
Componente | .. L Trimestral 96% ) L
5 visitantes y colaboracidn con el sector 2%, 2%, de satisfaccion.
sur de California EE.UU.
24% 24%
24% 24%

Propésito 1, EJECU[?I[.)n del programa que'flomenta . 24% 24% Y Se obtuvo un nivel
Componente | las actividades de colaboracion conel | Trimestral 96% de satisfaccion
2, Actividad 1 sur de California. 24% 24% '

24% 24%
24% 24%

Propdsito 1, L 24% 24% ;
Componnte | e ytanes. | TS % | e attacion.
2, Actividad 2 y ' 24% 24% '

24% 24%
24% 24%

Propésito 1, N 24% 24% i
componente | sty i, | TS % | e atstacion.
2, Actividad 3 | P giialy oniine. 24% 24% '

24% 24%

4b



INDECCEY A Y

y &y 5y oy

Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Contribuir a
reactivar la
actividad turistica
como motor
econdémico de la TDPAV=(AI’I’ib0 de
ciudad mediante pasajeros via
el desarrollode | aeropuerto 2021/
Fin los eventas, Aribode | g | s 5| si| S| S| s S| s | S| Ascendente
congresos, pasajeros via
convenciones, | aeropuerto 2021)
ferias y 7100
exposiciones que
detonen el
turismo de
reuniones.
PCAPC=
Tijuana como una Porcentaje
ciudad turistica semestral
posiciona sus logrado en
segmentos de Propdsito 1,
Propbsito | mercado que NgigsGomponenteli S SiaalSoal Sioat S 7l Sl s/ si Si | s | Ascendente
vocacion tiene, Porcentaje
ante un mercado Semestral
regional, nacional logrado en
e internacional. Propdsito 1,
Componente 2)2
PCAPC=
Apoyo oto.r’gado a Porcentaje
Components la promer.rJ’n para trimestral
1 iajatraceionide logrado en silsil si|si|si| & Si Si Si | & | Ascendente
turistas y Propésito 1,
visitantes. Componente 1+
Porcentaje
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trimestral

logrado en

Propdsito 1,
Componente 2)2

VA A Y

PATRE=
(Actividades
Trimestrales
realizadas en

Ejecucion del turismo de
programa de reuniones /

Actividad 1 actividades que Actividades ' _ ' ' . _ _ . _ '
detonan el trimestrales Si| S| Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
turismo en programadas en
reuniones. turismo de

reuniones en el
acta
circunstanciada)
*100)/4
PATRE=
(Actividades
Implementacio Trimestrales
n del programa realizadas en
que fomenta apoyo a eventos/

Actividad 2 las actividades actividades ) ) ) ) ] ) ) . ) .
que detonan la trimestrales Si| S Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
realizacion de programada en
los eventos en apoyo a eventos

Tijuana en el acta
circunstanciada)
*100)/4
PAPACE=
(Porcentaje
trimestral
logrado en
Programa propésito 1,
ejecutado de Componente 2,
promocién digi.tal et
GO y onlme,. atencion porcentaje
9 UTSES) trimestral Si\Si| S| S| S| S Si Si Si S/ | Ascendente
visitantes y logrado en
colaboracién con propésito 1,
el sector sur de componente 2,
California EE.UU. Actividad 2
+Porcentaje
trimestral
logrado en
propésito 1,
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componente 2,
Actividad 3)/3

Actividad 1

Ejecucion del
programa que
fomenta las
actividades de
colaboracion con
el sur de
California.

PACS=((
Actividades
trimestrales

realizadas con el
sur de california
/Actividades
trimestrales
programadas con
el sur de
california en el
acta
circunstanciada)
*100)/4

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 2

Ejecucion del
programa que
fomenta la
atencion a
turistas y
visitantes.

PAFATV=
(Actividades
trimestrales

realizadas en la
atencion de

turistas y

visitantes /
actividades
trimestrales en la
atencion a
turistas y
visitantes
programadas en
el acta
circunstanciada)
*100/4

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 3

Ejecucion del
programa que
fomenta la
promocion
turistica digital y
online.

PAFPD=
(Actividades
semestrales
realizadas en

promocion
turistica digital y
online /
actividades
trimestrales en
promocion
turistica digital y
online
programadas en
el acta
circunstanciada
J100)/4

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel de Unidad Orientada a i |
o Nombre del indicador Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible )
abjetivo . N n dela
medida desempeiio
meta
Fin Contribuir a reactivar la actividad | 367
turistica como motor econémico de
la ciudad mediante el desarrollo de g L meta es g Porcentaje de ’ BN No se
los eventos,  congresos, il Informe de Gestion indicador | requiere
COUVENICIONES, ferias y de Resultados estratégico | mejora
exposiciones que detonen el
turismo de reuniones.
Propdsito . .| 96% . No se
P Porcentaje de Informe de Gestion ] . Porcentaje de . Esun g
Si La metaes Si 9 Si _— requiere
de Resultados semestral Informe de Gestion indicador !
de Resultados estratégico | MeJora
Componente . . 96% . No se
1 jeicentale velntormeldelbestion Si La metaes Si Porcentaje de” Si Indicador de | requiere
de Resultados trimestral Informe de Gestion L stioh i
de Resultados ¢ Ipere
Actividad1 | Porcentaje de Informe de Gestion 96% La metaes Porcentaje de No se
de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si Indicador de | requiere
de Resultados gestion | mejora
Actividad 2 | Porcentaje de Informe de Gestidn 96% La metaes Porcentaje de No se
de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si Indicador de | requiere
de Resultados gestion | mejora
Componente | Porcentaje de Informe de Gestion 96% La metaes Porcentaje de No se
2 de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si Indicador de | requiere
de Resultados gestion | mejora
Actividad1 | Porcentaje de Informe de Gestion 96% La metaes Porcentaje de No se
de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si Indicador de | requiere
de Resultados gestion mejora
Actividad 2 | Porcentaje de Informe de Gestidn 96% La metaes Porcentaje de Indicador de | Nose
de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si gestién requiere
de Resultados mejora
Actividad 3 | Porcentaje de Informe de Gestion 96% La metaes Porcentaje de Indicador de | Nose
de Resultados Si trimestral Si Informe de Gestion Si gestion requiere
de Resultados mejora
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Este programa no es cuenta con un estudio comparativo que permita identificar coincidencias o
Complementariedad con programas federales o acciones de desarrollo social, sin embargo, se tiene a nivel federal,
en el Plan Nacional de Desarrollo y a nivel COTUCO, contemplado el nivel federal, como la tabla anexa donde de
alguna manera se encuentran descritos de manera transversal cada uno de los puntos en acciones de desarrollo
social, encaminados a la atencion del turismo.

Reglamento Interno del Comité
Plan Nacional de Desarrollo

de Turismo y Convenciones de
Tijuana, Capitulo |, Titulo | Del
Objeto, Art. Tro

Programa Sectorial de Turismo
2020-2024

2019-2024

b) Colaborar y auxiliar a las
autoridades Federales,
Estatales y Municipales en
materia de Turismo, asi como
en la aplicaciony
cumplimiento de las
legislaciones de dicho ramo.

Detonacion de proyectos regionales,

tales como, el Tren Maya, el
Programa para el Desarrollo del

Istmo de Tehuantepec, entre otros,

buscando el mayor bienestar para
el pais mediante el fomento de un

turismo mas inclusivo y sostenible.

Fortalecer la competitividad de
los productos turisticos y la
integracion de las cadenas de
valor del sector
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)

Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Avance del documento de trabajo

Se presentd una
estimacion de
poblacion
objetivo en el
gjercicio
programatico Proyecto
2022, se envia Conocer mejor la Se anexa programatico
Carece de en el anexo a)y poblacion atendida y encuestas de del ejercicio
Informacion | con respecto a con ello actualizar la salida e 2022,
respecto a las la revision y Direccion informacion para tener | identificacion o encuestas de Falta
2 o 10/10/2021 T : » 50% .
causasy actualizacion General un mejor diagnostico de poblacion salida, de resultados
efectos de del diagnastico, tanto del problema objetivo y area eventos,
problema se realizaran las como de la poblacion | de enfoque del congresos 'y
encuestas de atendida. poa 2022. atencion en
salida en madulos.
eventos,
congresos y
atencion en
madulos anexo
b).
Se presentd en
. el Programa
EXIS't? U] Uperativo Anual . Se anexa el
deficiente 2022, la Alinear correctamente | Se anexa en el Programa formato del
aIineac'iér.l con correcta . con ]os programas P[]A 202'2’de la Upe'rativq Anual POA 2022 de la
6 los Ut?jetl.VUS alineacion al Direccion 10/10/2071 mun|‘0|pales, estatales, | alineacion al 100% |V alineacion del alineacion al
del Milenio y objetivo de General nacionales y globales programa de programa al programa de
Objetivos de desarrollo del para contribuir mejor entorno entorno s
Desarrollo milenio y con el desarrollo global. | internacional. internacional. internacional
Sostenible. o '
objetivo de
desarrollo
sostenible se
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alcanzar finy
proposito del
programa se
anexa MIR 2022
en el anexo e)
donde menciona
elfinyel
propaosito.

y el Jer avance
trimestral
programatico.

enviaenel
anexo c)
El programa
para cuantificar
su poblacion
potencial,
objetivo y
. Se anexa el
atendida, la cual
. , Llevar a cabo una Se anexa el formato MIR
No cuenta con | se mide segun . .
) revision de la poblacion |  formato MIR donde se
metodologia la MIR por la o
. realmente beneficiada donde se contemplala
documentada cantidad de . . .
ara establecer | pasajeros que Direccion o de turistas que contempla la Matriz de variacion que
7 |P ., .. 10/10/2021 | visitan la ciudad ya que | variacion que se | 100% indicadores se da
su poblacién | llegan a Tijuana, |  General
otencial via aeropuerto de eso depende da comparando para resultados | comparando
P L P econdmicamente el ano anterior el ano anterior
objetivo y el cual se anexa iy
. mucha poblacion con que el se con el que se
atendida. en el apartado . , .
tijuanense. esta evaluando. estd
d) el cual se
revisa a s evaluando
término en los
avances de
gestion
trimestralmente.
el programa
cuenta con un
plan estratégico
con el cual se
miden los
indicadores de Indicadores de
resultados, se resultados del
agregaenel rograma, el
No cuenta con 0reg . Prog
anexo f) con Llevar una medicion plan
plan , Se anexa el .
estratégico con respecto a que Direccin mas exacta de los formato MIR e estratégico,
14 g no se establece 10/10/2021 resultados que se - 100% Matriz de
las General . indicadores de -
- los resultados quieren alcanzar y indicadores es
caracteristicas 1 . resultados
sefialadas Que quieren medirlos para resultados
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El programa
anexo en el
2022 la
poblacion
objetivo
desglosada el
cual se anexa en
el anexo g) se Identificacion
anexa MIR y acta Llevar un control de de la poblacion
. . o Se anexa :
No cuenta con | circunstanciada actividades que se 0 area de
. Y formato de
estrategia de en el cual se Direccion realizaran por parte de T . enfoque, acta
23 | coberturapara | mencionala 10/10/2021 | la unidad con el cual se | ? 100% | circunstanciada
o ; General . de enfoque, MIR .
la poblacion cantidad de determinara la Acta y Matriz de
objetivo. poblacion cobertura que tendrael | . J . indicadores
. circunstanciada.
abjetivo, programa para
porcentaje de resultados.
avances y
cantidad de
actividades que
se realizan
durante el ano
de envia en el
anexo h)
El programa
N anexaen el
No identifica 2022y 2021 ¢l
los gastos de
programa
acuerdo de :
operativo anual
acuerdo a las
A donde se
caracteristicas
. desglosa tanto Llevar un control de
Ralleialss las actividades Direccion astos en cada una de SDENTE LI
38 | (gastosen y 1010/2021| 9 o formato POA | 100% | Operativo Anual
9 componentes General las actividades del
operacion, 2021. 2022
del programa programa
gastos de
" desglosado en
mantenimiento, )
los capitulos de
gastos en :
capital, gasto B0
B 10000 al 40000
unitario) ,
se agrego en el
anexo i)
. El programa
No tiene
. cuenta con 3
instrumentos : Encuestas de
. tipos de . -,
para medir el satisfaccion,
encuestas de .
grado de . . - evaluaciones de
. .l salida la cual se Conocer la satisfaccion .
satisfaccion . visitantes de
atendida o usaran en el Direccin y necesidades de la Se anexa oventos Faltala
43 gjercicio 2022 10/10/2021| poblacion atendida encuesta de 50% : realizacion de
alcance de la . General . . congresos y
iy con el fin de para mejorar el salida . resultados.
poblacion convenciones y
- detectar el programa.
beneficiada encuesta de
grado de ,
con las L . maodulos de
o satisfaccion se . .
caracteristicas informacion.
y agregan en el
senaladas.
anexo
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Aspectos
No.  Susceptibles de
Mejora

Carece de
Informacian
respectoa
las causas y
efectos de
problema

Existe una
deficiente
alineacion
con los
6  Objetivos del
Milenio y
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible.

firea
coordinadora

Direccion
General

Direccion
General

Avance del documento institucional

Acciones a
emprender

Se presentd
una
estimacion
de
poblacion
objetivo en
el gjercicio
programatic
02022, se
envia en el
anexo a)y
con
respectoa
la revision y
actualizacio
n del
diagnéstico,
se
realizaran
las
encuestas
de salida en
eventos,
congresos y
atencion en
modulos
anexo b).

Se presentd
enel
Programa
Operativo
Anual 2022,
la correcta
alineacion
al objetivo
de
desarrollo
del milenio
y objetivo
de
desarrollo

frea
respons
able

Direcci
on
Genera
I

Direcci
on
Genera
I

Fecha de

termino

10/10/2

021

10/10/2

021

bl

Resultados
esperados

Conocer
mejor la
poblacio
n
atendida
yconello
actualiza
rla
informac
ion para
tener un
mejor
diagnosti
co tanto
del
problema
como de
la
poblacio
n
atendida.

Alinear
correcta
mente
con los
program
as
municipa
les,
estatales
nacional
esy
globales
para

Productos
ylo
evidencias

Se anexa
encuesta
sde
salidae
identifica
cion de
poblacion
objetivoy
area de
enfoque
del poa
2022.

Se anexa
en el POA
2022 de
la
alineacio
nal
programa
de
entorno
internacio
nal.

Avance
(%)

50%

100%

Identificacitn
del documento
probatorio

Proyecto
programatic
0 del
gjercicio
2022,
encuestas
de salida, de
eventos,
congresos y
atencion en
madulos.

Programa
Operativo
Anual y
alineacion
del
programa al
entorno
internaciona
l.

Observaciones

Falta
resultados
de
encuestas.

Se anexa el
formato del
POA 2022
dela
alineacion
al
programa
de entorno
internacion
al.

y 5 oy oy
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No cuenta
con
metodologia
documentad
apara
establecer
su poblacion
potencial,
objetivo y
atendida.

No cuenta
con plan
estratégico
con las
caracteristic
as senaladas

L]

Direccion
General

Direccion
General

sostenible
se enviaen
el anexo c)

El programa
para
cuantificar
su
poblacion
potencial,
objetivoy
atendida, la
cual se
mide segun
la MIR por la
cantidad de
pasajeros
que llegan a
Tijuana, via
aeropuerto
el cual se
anexaen el
apartado d)
el cual se
revisa a su
término en
los avances
de gestion
trimestralm
ente.

el programa
cuenta con
un plan
estratégico
con el cual
se miden
los
indicadores
de
resultados,
se agrega
en el anexo
f) con
respecto a

VAR 2RV SNV N 4

Direcci
on 10/10/2
Genera 021
I
Direcci
on 10/10/2
Genera 021

b5

contribui
r mejor
conel
desarroll
0 global.

Llevar a
cabo una
revision
dela
poblacio
n
realment
e
beneficia
daode
turistas
que
visitan la
ciudad
ya que
de eso
depende
economi
camente
mucha
poblacio
n
tijuanens
e.

Llevar
una
medicion
mas
exacta
delos
resultado
S que se
quieren
alcanzar

y
medirlos

Se anexa
el
formato
MIR
donde se
contempl
ala
variacion
quese da
comparan
do el ano
anterior
con que
el se estd
evaluand
0.

Se anexa
el
formato
MIRe
indicador
es de
resultado
s

100%

100%

Matriz de
indicadores
para
resultados

Indicadores
de
resultados
del
programa, el
plan
estratégico,
Matriz de
indicadores
es para
resultados y
el 3er
avance
trimestral

Se anexael
formato
MIR donde
se
contempla
la variacion
que se da
comparand
0 el ano
anterior
con el que
se esta
evaluando
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23

No cuenta
con
estrategia de
cobertura
parala
poblacion
objetivo.

Direccion
General

que no se
establece
los
resultados
que quieren
alcanzar fin
y proposito
del
programa
se anexa
MIR 2022 en
el anexo e)
donde
menciona el
finyel
proposito.

El programa
anexo en el
2022 la
poblacion
objetivo
desglosada
el cual se
anexaen el
anexo g) se
anexa MRy
acta
circunstanc
jadaenel
cual se
mencionala
cantidad de
poblacion
objetivo,
porcentaje
de avances
y cantidad
de
actividades
que se
realizan
durante el
ano de
envia en el
anexo h)

Direcci
on
Genera
I

VAR 2RV SNV N 4

10/10/2

021

b6

Llevar un
control
de
actividad
es que
se
realizara
n por
parte de
la unidad
conel
cual se
determin
arala
cobertur
aque
tendra el
program
a

Se anexa
formato
de
poblacién
0 area de
enfoque,
MIR y Acta
circunsta
nciada.

100%

programatic
0.

Identificacid
ndela
poblacion o
area de
enfoque,
acta
circunstanci
ada y Matriz
de
indicadores
para
resultados.
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No identifica
los gastos de
acuerdo de
acuerdo a
las
caracteristic
as senaladas
(gastos en
operacion,
gastos de
mantenimien
to, gastos en
capital,
gasto
unitario)

No tiene
instrumentos
para medir el

grado de
satisfaccion

atendida o
alcance de la

poblacion
beneficiada

con las
caracteristic
as
sefaladas.

L]

Direccion
General

Direccion
General

El programa
anexaen el
2022 y 2021
el programa
operativo
anual donde
se desglosa
tanto las
actividades
y
component
es del
programa
desglosado
enlos
capitulos de
partidas del
10000 al
40000 se
agrego en el
anexo i)

El programa
cuenta con
3 tipos de
encuestas
de salida la
cual se
usaran en el
gjercicio
2022 con el
finde
detectar el
grado de
satisfaccion
se agregan
en el anexo

Direcci
on
Genera
I

Direcci
on
Genera
I

10/10/2
021

10/10/2
021

VAR 2RV SNV N 4

b7

Llevar un
control
de
gastos
en cada
na de
las
actividad
es del
program
a

Conocer
la
satisfacc
iony
necesida
des dela
poblacio
n
atendida
para
mejorar
el
program
a.

Se anexa
formato
POA 2021.

Se anexa
encuesta
de salida

100%

50%

Programa
Operativo
Anual 2022

Encuestas
de
satisfaccion,
evaluacione
sde
visitantes de
eventos,
congresos y
convencione
Sy encuesta
de mddulos
de
informacion.

Falta
resultados
de las
encuestas
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Se elaboraron 2 tablas por parte del programa para seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora:

ANEXD E
AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUOONAL

STGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES ¥ EVALUACIONES
EXTERNAS

COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DEL MUNICOPIO DE TUUANA, 8.C.
Avance 3l Dotumento nstzucional:
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ANEXO D
DOCUMEINTO INSTITUDONAL

B S 1 il
SEOUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MUIORA QLASINCADOS COMO INSTITUOIONALES, DERVADOS DE INFORMES ¥ EVALUATIONES
EXTEANAS

COMITE DE TURISMO ¥ CONVENCIONES DEL MUNIOPIO DE TUUANA DEL ESTADO DE BAJIA CALFORNIA

Decumemo Imttuconal

.
mm.&-”:;cmmwnm
i 5 7

J
mmu,e | CORONRADD YW
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Se atendieron todas las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, han atendido las recomendaciones
mismas que se describen en el apartado 7, con los formatos del anexo 8 por medio del siguiente oficio:

Area: ADMINISTRACION
No. de Oficio;  CTAMS33/2021
Asunto: El que se indica

COMITE DE TURENMO
Y CONVENCIONES
BE TUUANA

Tijuana B.C, a 24 de noviembre de 2021,

MTRO. RAYMUNDO VEGA ANDRADE
TESORERO MUNICIPAL

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PRESENTE.

Por medic del presente reciba un afectuoso Saludo, en atencion y
seguimiento al oficio T/0163/2021 PP/0060/2021, medio por el cual nos
solicité el llenado digital e impreso de los documentos de trabajo que
son utilizados para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora, siendo estos los anexos B, C, D y E. En cumplimiento a lo
anterior, adjunto al presente remitimos CD e impresos los formatos con
la informacion correspondiente al Comité de Turismo y Convenciones
del Municipio de Tijuana, B.C.

Sin més que agregar reitero mi agradecimiento por su atencién y me
encuentro a su disposicion para cualquier informacién adicional que
usted requiera.

ATENTAMENTE

A

LIC. JUAN'CORONADO RUIZ Soa
DIRECTOR GENERAL \ DESPACHADQ /
COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES
DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, B.C. B

Cep Ue Sahvador Ruiz Galdn, - Director de Prog 30n y Pras del H. 200V Ayunt e de Tjuana, BC.
C.cp LC. Maria Jesis Ancyca Salazar Heras, - Subdirecions Administratia de Cotuco
Cop Archie
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

En el rubro de la poblacion atendida, el programa no otorga apoyos, se obtiene informacion del Ejercicio Fiscal
2021, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para este

programa son 1,810,710 de los cuales; hombres 901,915 (49.8%) y 908,795 mujeres (50.2%).

En este ano se identifican mas de 8,000 personas atendidas, que equivalen respecto a poblacion un .04%.

b1
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

En el rubro de la poblacion atendida, el programa no otorga apoyos, se obtiene informacion del Ejercicio Fiscal
2021, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para este
programa son 1,810,710 de los cuales; hombres 901915 (49.8%) y 908,795 mujeres (50.2%).

En este ano se identifican mas de 8,000 personas atendidas, que equivalen respecto a poblacion un .04%.

557,699

892,680
240,824
119,507
No identificado
No identificado

002
Baja California
004
Tijuana
0001
Tijuana
1,810,710
908,795
901,915
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

. Sdlicitudes de Sede

INICIO

(CUMFLIE CON LOS SIGUIENTES REGUISIOS
+Bobornciin Cark delColegio  Crgamisen gue soici el opeya.
+Bobormcién de Caate respaido por pare de COTUCD.
+Scliciod de Carkasupoyos (Gebiema el soc, Fresdenle Muricial
subsecr sociaciin de Fofeles, inecs aéveas Recinos,
odor

NO

SE SOMETE A VOTACION
POR EL CONSEJO
(EJEMPLO COLEGIO DE
INGENIERIA ENTRE OTROS)

SE CONTINUA

SE APRUEBA

SE DESECHA
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II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

INICIO

CUMPUR CON LOS SIGURENDES REQUIITOS
*Ainocion G Dase de delos locdl y macknal

+ frvio de inviociones personalidades

+rvio de Inviocicnes ¥o comed dlechonico pora invlodor
+Confirmacioe de asifencic pencaalidodes ¢ imvilodos
vlogaic o del everic

+Boborocion de repodie fnal

SE REALIZA LA PRESENTACION
DE DESTINO
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[Il.  Visitas De Inspeccion

INICIO

*Corla solicitud de la visita del organismo colegiodo,
organizador de eveno.

+Carla respuesta del apoyo de ko visita de inspeccion COTUCO.
+ffinerario 0 programa de la visito.

*Reporte final.

SE REALIZA LA VISITA
DE INSPECCION
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V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

SE DESECHA

INICIO

SE DETECTA LA EMPRESA
U ORGANISMO

SE REALIZA CONTACTO CON
LA PERSONA

SE EVALUA LAS ACCIONES Y
ESTRATEGIAS

SE IDENTIFICA EN QUE

MANERA PUEDEN COLABORAR

EXPONEN LOS POSIBLES
SOCIOS DE LA ALIANZA

ACEPTAN ALIANZA

66

SE REALIZAN
ACUERDOS Y
COMPROMISOS
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V. Apoyo a Eventos en Tijuana

INICIO
SE RECIBE SOLICITUD
VIA OFICI, CORREO O PERSONAL

REVISION POR PARTE DE
DIRECCION Y PRESIDENCIA

VALIDACION H—mm

SE PROGRAMA UNA REUNION
PARA ACORDAR APOYOS
SE NOTIFICAN APOYOS Y REQUISITOS

VIA CORREO O OFICIOS

SE DESECHA

SE CANCELA APOYO

SE OTORGA APOYO
ACORDADO
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INICIO

SE RECIBE SOLICITUD
VIA OFICI, CORREO O PERSONAL

REVISION POR PARTE DE
DIRECCION Y PRESIDENCIA

SE
APRUEBA

VALIDACION

SE DESECHA

NOTIFICACION AL INTERESADO,
COORDINACION DE AGENDAS Y
FIJACION DE FECHA

ENVIO DE NOTIFICACION FORMAL
POR CORREO, FORMATO DE OBLIGACIONES
Y SOLICITUD DE INFORMACION PARA
CONVOCATORIA DE PRENSA

SE CANCELA

SE COMPARTE LA INFORMACION
AL DEPTO. DE COMUNICACION
PARA LA CONVOCATORIA DE
MEDIOS DE COMUNICACION

SE REALIZA LA RUEDA DE PRENSA

EN LA FECHA ACORDADA
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VI.  Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

INICIO
SE RECIBE SOLICITUD
O REFERENCIA

SE CONTACTA AL REFERIDO

PARA VER SUS NECESIDADES,

DIAS QUE ESTARA, Y MOTIVO
DE VISITA

SE
APRUEBA

SE DESECHA

SE DETERMINA LA
NECESIDAD LOGISTICA
SE REALIZA AGENDA
SE RECIBE A LA PERSONA
SE GENERA EVIDENCIA
EN PUBLICACIONES




y 5 oy oy

Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulos de Partida Concepto del Gasto Total
Gasto
10000: 11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente | $ 1,653,607
Servicios
personales 12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 114,187.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $ 415,191.00
14000 Seguridad Social $ 401,541.00
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $ 1,744,167.00
16000 Previsiones
17000 Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de Capitulo 10000 $ 4,359,393.00*
20000: 21000 Materiales de administracion, emision de documentos | $ 116,597.00
Materiales y y articulos oficiales
suministros
22000 Alimentos y utensilios $119,904.00
23000 Materias primas y materiales de producciony $-
Comercializacion
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion | $ 877.00
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25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $7927.00
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $87,128.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos | $17,762.00
deportivos
28000 Materiales y suministros para sequridad $-
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $14,424.00
Subtotal de Capitulo 20000 $ 364,619.00**
30000: 31000 Servicios basicos $ 338,166.00
Servicios
personales 32000 Servicios de arrendamiento $ 152,080.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros $ 247,757.00
servicios
34000 Servicios financieras, bancarios y comerciales $ 39,661.00
35000 Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimientoy | $221776.00
conservacion
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $194,156.00
37000 Servicios de traslado y viaticos $ 379,957.00
38000 Servicios oficiales $708,180.00
39000 Otros servicios generales $ 544,241.00
Subtotal de Capitulo 30000 $2,825,974.00%*
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector S-
publico
40000: 42000 Transferencias al resto del sector publico S-
43000 Subsidios y subvenciones S-

n
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Transferencias, 44000 Ayudas sociales $26,000.00
asignaciones,
subsidios y 45000 Pensiones y jubilaciones =
otras ayudas
46000 Transferencias a fideicomisos, mandato sy otros | $ -
anélogo s
47000 Transferencias a la Sequridad Social =
48000 Donativos $-
49000 Transferencias al exterior $-
Subtotal de Capitulo 40000 $26,500.00
50000: Bienes 51000 Mobiliario y equipo de administracion $15,000.00
muebles,
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $12,300.00
inmuebles,
intangibles 53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio S-
54000 Vehiculo sy equipo de transporte 9=
55000 Equipo de defensa y seguridad S-
56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas $-
57000 Activos biolégicos 9=
58000 Bienes inmuebles S
59000 Activos intangibles S
Subtotal de Capitulo 50000 $27,330.00
Total $7,603,816.00
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Meta Valor Avance Justificacion
de
Objetivo (2021) | alcanzado (%)
Medicion
(2021)
Contribuir a reactivar la actividad Anual 96% 96% 96% Se obtuvo un nivel de
turistica como motor econoémico de satisfaccion.
la ciudad mediante el desarrollo de
Fin los eventos, congresos,
convenciones, ferias y exposiciones
que detonen el turismo de
reuniones.
Tijuana como una ciudad turistica | Semestral 48% 48% 96% Se obtuvo un nivel de
posiciona sus segmentos de . . satisfaccion.
Propésito mercado que por vocacion tiene, 48% 48%
ante un mercado regional, nacional
e internacional.
Trimestral 24% 24% 96% Se obtuvo un nivel de
L. ” satisfaccion.
Propésito 1, | Apoyo otorgado a la promocion 249, 24,
Component | para la atraccion de turistas y
el visitantes. 24% 24%
24% 24%
Trimestral 24% 24% 96% Se obtuvo un nivel de
Propdsito 1, Ejecucion del programa de 249 945 satisfaccion.
Component . .
ol actividades que detonan el turismo
Acéividad1 en reuniones. 24% 24%
24% 24%

13
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Propésito Implementacion del programa Trimestral 2L% 24% 96% Se obtuvo un nivel de
1 que fomenta las actividades que . . satisfaccion.
Componen | detonan la realizacion de los 24% 24%
tel, eventos en Tijuana o o
Actividad 24% ulle
2 24% 24%
Trimestral 24% 24% 96% Se abtuvo un nivel de
. Programa ejecutado de promocion . . satisfaccion.
Propésitol, digital y online, atencion a turistas 24% 24%
Component - laboracit |
69 y visitantes y colaboracién con e %%, %,
sector sur de California EE.UU.
24% 24%
Trimestral 24% 24% 96% Se abtuvo un nivel de
Propésito 1, | Ejecucion del programa que . . satisfaccion.
Component | fomenta las actividades de 2% 24%
e2, colaboracion con el sur de 2%, 924,
Actividad1 | California.
24% 24%
Trimestral 24% 24% 96% Se abtuvo un nivel de
Propésito 1, Ejecucion del programa que 219, 249, satisfaccion.
Component S .
69 fomenta la atencion a turistas y
Actlivi dad 2 visitantes. 24% 24%
24% 24%
Trimestral 24% 24% 96% Se abtuvo un nivel de
31, 24, satisfaccion.
Eropésno [ Ejecucion del programa que
eozmponent fomenta la promocion turistica 24% 24%
Actividag 3 | @19italy online. 24% 24

Th
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

El Pp presento un instrumento para la medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, una encuesta
que se les pide se haga via electronica, en la siguiente liga (s):

https://bit.ly/3FYYecl https://bit.ly/3yLPLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2

Elinstrumento es el siguiente:

D

COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Te invitamos a dedicar unos minutos de tu tiempo para evaluar la

calidad e informacion recibida por nuestro personal del Comite de

Turismo, esto nos ayudara a identificar areas de mejora en nuestro
servicio y atencion brindado.

iComo caonsidera el trato v la atencion recibida por parte del personal?

#

O Bueno
O Regular

0 Malo

75
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;Como considera el tiempo de espera para recibir la atencion/servicio?

*

O Bueno
O Regular

O Malo

iQué tan precisa fue la informacién dada con respecto a su consulta? *

O Bueno
O Regular

O Malo

i5e encuentra satisfecho con el servicio otorgado? *

O &i

O Sino es asi, ipor qué?

Para eventos a nivel Bi-nacional son en inglés:

76
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D

COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA,

1. Weinvite vou to take a few minutes of your time to evaluate the
quality and information received by our Tourism Committee staff,
this will help us identify areas for improvement in our service and

care provided.

How do you consider the attention received by our staff? *

O Good
O Regular

) Bad

3
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What's your opinion regarding the wait time to service you? *

O Good

O Regular

) Bad

How accurate was the information given regarding your inquiry? *

O Good
) Regular

O Bad

Are you satisfied with the service provided? *

O Yes

O If not, why?

Comments

18
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Anexo 16

"Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

DISENO

Reposicionar a Tijuana como
zona turistica

La contribucion del programa a
las metas y estrategias se
encuentran  alineadas  con
programas Nacionales

La estrategia Nacional, Estatal y
municipal

Es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin,
Propésito,  Componentes y
Actividades)

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas
conforme a normatividad.

2

10

n

Identifica el problema

La contribucion del programa a
las metas y estrategias se
encuentran alineadas con
programas Sectoriales,
Nacionales

Se identifica el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades)

Fichas técnicas de los
indicadores del programa
cuentan con el 90% de las
caracteristicas establecidas
conforme a la normatividad

79

1

10

|

Programa de recuperacion
de visitas a Tijuana.

Continuar con la
informacion  actualizada
conforme a normatividad.

Se tienen  estrategias
encaminadas hacia un
mismo fin de posicionar los
eventos en la ciudad.

Continuar con la
informacion  actualizada
conforme a normatividad.

Continuar con la
informacion  actualizada
conforme a normatividad.
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Menciona que se hace la
promocion a nivel regional,

S, Se puede enfocar a una red
Cuenta con diagndstico para

. 4 e 2 a nivel nacional para
estatal, nacional y con identificar el problema .
e promover la ciudad.
California.
Brindar apoyo a otros
. sectores mas vulnerables
Programas y/o acciones de .
. 13 de la sociedad a conocer y
desarrollo social.
sean conocedores de la
ciudad.

Menciona poblacion
inclyete sin embargo no

Existe una deficiente alineacion existen las condiciones a(n
con los Objetivos en los ligares de la ciudad
Pablacién Incliyete 1 6 para este punto, como
del Milenio y Objetivos de semaforos para invidentes,
Desarrollo Sostenible rampas por movilidad,

documentos o por ejemplo
menus en braille.

No se tiene identificado un

programa para la poblacion

7 atendida debido a que se

atiende a toda persona
fisica o moral.

No cuenta con metodologia para

Poblacion objetivo 7 L
) establecer su poblacidn objetivo

El programa cuenta con planes Cuenta con el Programa
de trabajo anuales para alcanzar 15 Operativo Anual para el alcance 15
sus objetivos de sus objetivos
PLANEACION Y Y o G Continuar con la
ORIENTACION A programa.utlllza informes de 1 Se utlllz?m informes de " informacién actualizada
RESULTADOS evaluaciones externas evaluaciones externas conforme a normatividad.

Del total de los Aspectos .
) . Se atendieron ASM con un avance
Susceptibles de Mejora (ASM), se 17 total de 98% del erercicio 2013 17
cumplieron del 96% al 100% o eel

80
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El programa recolecta
informacion para monitorear su
desempeno

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada

El programa recolecta
informacion para monitorear su
desempeno

22

Se disenaron 2
instrumentos para medir la
satisfaccion por medio de
una encuesta sin embargo
es necesario realizar una
proyeccion.

El programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacin objetivo

No cuenta con plan estratégico
con las caracteristicas senaladas

14

No cuenta con los
mecanismos

Respecto a la poblacion si
bien es cierto no se tiene la

COBERTURA Y
FOCALIZACION

La poblacion potencial, la

Cuenta con el Programa

El programa no cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacion objetivo.

poblacion objetico, potencial y
atendida

poblacion objetivo y la poblacion 25 Ooerative Anual 23 poblacion identificada si se
atendida P atiende al 100% de la
poblacion que acude.
Cuenta con Diagnéstico como
medio de referencia de la 2%




INDECCEY A/ A A

b

Programa Anual de Evaluacion 2022

-y & 5y oy

OPERACION

El programa no cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacion objetivo

2%

No cuenta con estrategia de
cobertura para la poblacion
objetivo

23

El programa cuenta con los
Diagramas de Flujo el proceso

Cuenta con diagramas de flujo de

Cuenta con los diagramas

rendicion de cuentas, de acuerdo
a la normatividad aplicable.

. 26 los procesos para cumplir con los 26 para llevar a cabo sus
general para cumplir con los . L
. .. bienes y servicios procesos
bienes y los servicios
Las aplicaciones informaticas o 4 .
. e Se mantiene, Continuar con
sistemas institucionales cuentan . " .
L . 40 la informacion actualizada
con las caracteristicas senaladas ..
. conforme a normatividad
inciso a, b, ¢, d
El programa cuenta con . .
P g . Se mantiene, Continuar con
mecanismos de transparencia y [ S .
42 la informacion actualizada

conforme a normatividad

e N e
e e ]

No identifica los gastos de
acuerdo a las caracteristicas
senaladas (gastos en operacion,
gastos de mantenimiento, gastos
en capital, gasto unitario)

38

Se mantiene, Realizar
modificaciones de acuerdo
a los senalado.
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PERCEPCION DE
LA
POBLACION
ATENDIDA

MEDICION DE
RESULTADOS

El programa cuente con
indicadores para medir su Finy
Proposito

El programa cuenta con
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su

poblacion atendida, sin embargo
no los presentan

4b

43

A nivel municipal cuenta con
buzdn de quejas y sugerencias

43

Se cumple con lo que se
plasma en la MIR

Se encuentra trabajando en
los ASM para mejorar y
medir la poblacion
atendida.

No tiene instrumentos para medir
el grado de satisfaccion atendida

0 alcance de poblacion
beneficiada con las
caracteristicas senaladas

43

Nueva Elaborar
mecanismos de medicion
del programa (inclusive si

no otorga apoyos)

El programa cuente con
indicadores para medir su Finy
Propésito

Tiene indicadores documentados

que miden el Fin y el Propésito

4445

Continuar con la
informacion actualizada
conforme a normatividad.
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Cuenta con evaluaciones de

“Consistencia y Resultados” 46
previas para su valoracion
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Unidad Responsable: Comité de Turismo y de Convenciones (COTUCO)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

85



INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA CAPACITACION CORPORATIVA S.C.

o XXIV AYUNTAMIENTO

U0 TIJUANA

=zl TIJUANA

: nmr =

- SOCAL l| - .
Py N p

Programa Anual
de Evaluacion 2022

Comité de Turismo y de Convenciones
(COTUCO)

81. Fomento al Desarrollo al Turismo

Primer Informe

Fvaluacion de > ‘
Consistencia y Resultados



1. Introduccion

1.1 Primer informe

1.2 Objetivos de la evaluacion
1.3 Caracteristicas del programa

2. Evaluacion de consistencia y resultados
2.1 Diseno

2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

2.5 Cobertura y Focalizacion

2.4 Operacion

2.5 Percepcion de la Poblacion Atendida

2.6 Medicion de Resultados

3. Resultados
3.1 Resumen
3.2 Valoracion por apartado

3
4
5
6

10

23
32
34
56
60

65

66
67



VAR 2RV SNV N 4

INDECCWJ

1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacion del programa.

El programa presupuestario (Pp) 81“COTUCO” Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado
de Baja California, como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal y Auxiliar de las
autoridades de Turismo, el Comité tiene personalidad juridica y patrimonio propio, y facultad para celebrar toda
clase de actos y contratos en las materias de su competencia, se cred de acuerdo con su decreto de creacion el
10 de diciembre de 1966. Esta ubicado en #-201, P.2 de los Héroes 9365, Zona Urbana Rio Tijuana, Codigo Postal
22010, Tijuana, Baja California México, a cargo del director Lic. Juan Coronado Ruiz.

La fuente de recursos del Comité se integrara por la aportacion que realice el municipio de Tijuana proveniente
de lo que se recabe por concepto del impuesto para el fomento turistico, desarrollo integral de la familia y
promocion de la cultura, y por los donativos, subvenciones y cualquier otra aportacion en dinero o en especie, que
hagan las instituciones oficiales, privadas y las particulares en general.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Responsable (UR) del programa Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana dentro del
documento “Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacion y programacion,
determina la siguiente problematica: “Estancamiento de la actividad turistica como motor econémico de la ciudad,
lo que no permite proporcionar a Tijuana como un destino turistico fronterizo de vanguardia y de una gran
diversidad turistica”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 3 Desarrollo econémico.

Objetivo 3 Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econdmico de la ciudad mediante el desarrollo
de eventos, congresos, convenciones, ferias de exposiciones que detonen el turismo de reuniones.

Lineas de accién 4.2.2.2 Promover el desarrollo de las actividades que detonen el turismo de reuniones.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Actualmente el Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana(COTUCO), las actividades desarrolladas

en el Programa de Promocion Constante para la atraccion de Turistas y Visitantes, a la poblacion de Tijuana,
participantes y/o asistentes a congresos, convenciones, ferias y exposiciones en el ejercicio fiscal 2021.

6
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De acuerdo con las politicas de operacion que se establecen en las Reglas de Operacion del presente programa,
se brindan los siquientes servicios:

|. Solicitudes de Sede

|l. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

b. dentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida del programa 81 el Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO), esta
medida en términos de personas y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Seguimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la
Exposicion de Motivos realizada por COTUCO se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en
el ano 2020. De acuerdo con los documentos presentados por dependencia, se puede interpretar que el Pp 81
“Fomento al Desarrollo del Turismo” contempla a su poblacion potencial de 1,810,710 personas con un rango de
edad de 0 a 65 anos y mas, siendo la poblacion total susceptible de ser atendida en el municipio de Tijuana.

En el Programa Operativo Anual no identifica poblacion objetivo ya que el turismo abarca a todas las edades.

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 908,795 901,915
Total: 1,810,710
De 0 a 14 anos 557,699
D i6 d De 15 a 44 anos 892,680
esag"’ga‘: d';;’:“' rango de De 45 a 64 anos 240,824
De 65 anos 0 mas 119,507
Total: 1,810,710

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, se
presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres. En el
documento “arbol de objetivos”, se encuentran definidas la cobertura anual, asi como la poblacion objetivo, los
avances se evaluan por trimestre, alineados a la Matriz de Indicadores, con relacion al plazo, los programas estan

1
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al PND, PMD y PED por lo que se considera de mediano plazo, como lo muestran los documentos programaticos ya
mencionados. Tijuana cuenta con una gran diversidad de productos y servicios turisticos entre los principales se
encuentran turismo de negocios, gastronomico, médico, de espectaculos, cultural y en los dltimos anos el
deportivo. La entidad mostro evidencia de la mecanica utilizada, para la forma de medir los eventos que se llevan
a cabo, las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el gjercicio 2021,
asciende a 1,810,710 personas, lo anterior tomando en cuenta que la mayor poblacion que se atiende es Turismo
por lo que pueden ser residentes de la ciudad o fuera de ella.

La poblacion objetivo que se programo para atender a través del Pp de “Fomento al Desarrollo del Turismo” durante
el ejercicio 2021 no se tiene definida sin embargo todo ciudadano nacional, local o extranjero puede ser poblacion
siempre y cuando se requiera, se oriente, se gestione el servicio a través del programa. De acuerdo con el INEGI
en 2018, la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa participaba en el sector terciario lugar donde se
ubica al turismo como actividad econdmica, registrando 57,023 personas empleadas es decir una participacion
de un12.9% como personal en establecimientos de restaurantes y servicios de alojamiento.

Una gran fortaleza de la ciudad es su Aeropuerto Internacional de Tijuana considerado el mas importante en el
Estado cuenta con alrededor de 360 vuelos diarios y su capacidad es de 10 millones de pasajeros anualmente,
Tijuana se ubica como la sequnda ciudad con mejor conectividad aérea en el pais (después de CDMX), ya que
cuenta con aproximadamente 120 vuelos diarios nacionales a 29 destinos, asi como vuelos directos a China y
Japon. Sin dejar de lado la conectividad terrestre con la que cuenta la ciudad ya que tiene diferentes conexiones
con lugares turisticos en el estado.

En cuanto a hoteleria se encuentran distribuidos el 74.1% en Delegacion zona centro, ensequida la mesa con el
11.6%, por su parte Playas de Tijuana con el 7.2% y finalmente Otay-Centenario con el 7.1%, en donde en dos
delegaciones se encuentra la concentracion de actividades en comercio y servicios.

Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% personas que acuden al servicio es importante mencionar
que no es un dato preciso ya que se trabaja por medio de eventos que contribuyen al desarrollo de turismo desde
el arribo al aeropuerto, locales al momento de solicitar un servicio y de extranjeros que se dirigen a esta ciudad
de paseo compras lo que retribuye en la derrama econdmica para poder atender a la poblacion.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 COTUCO
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$6,611,400.00 $6,611,400.00
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel de Nombre del Indicador Frecuenciade | Meta Valor alcanzado | Avance (%)
Objetivo Medicion (2021) (2021)
Fin Contribuir a reactivar la Anual 96% 96% 100%

actividad turistica como
motor econdémico de la
ciudad mediante el
desarrollo de los eventos,
congresos,  convenciones,
ferias y exposiciones que
detonen el turismo de

reuniones.
Proposito | Tijuana como ciudad turistica Semestral 96% 48% 100%
posiciona a sus segmentos de 48%

mercado que por vocacion
tiene, ante un mercado
regional, nacional e
internacional.

Component | Apoyo otorgado a la promocidn Trimestral 24% 24% 96%
el para la atraccion de turistas y 24% 24%
visitantes. 24% 24%
24% 24%

Component | Programa  ejecutado  de Trimestral 24% 24% 96%
e2 promocion digital y online, 24% 24%
atencion a turistas y visitantes 24% 24%
y colaboracion con el sector 24% 24%

sur de California EE.UU.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

La UR del Pp proporcion6 el Programa Operativo Anual 2021, en donde no existe poblacion objetivo pues toda
persona fisica o moral que solicite los servicios, todos se encuentran en el supuesto de ser “poblacion objetivo”,
la ciudad es un nodo para punto final otros estado o al vecino pais, se presentan areas de oportunidad en la
determinacion de la poblacion potencial y objetivo debido a que no cuenta con una metodologia establecida para
su cuantificacion sin embargo si cuenta con una mecanica operativa.



VAR 2RV SNV N 4

INDECCWJ

2. Evaluacién de consistencia y resultados . O)
o
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Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

o Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

ue\’n
i

Nivel | Criterios

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

El Pp cuenta con el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, el Arbol de Problemas representa el hecho negativo
y el Arbol de Objetivos representa la forma de revertir este hecho con diferentes mecanismos para el bien del
programa.

También se cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) en donde se establece la desagregacion por sexo y la
desagregacion por grupo de edad, definiéndose asi la poblacion objetivo “Reposicionar a Tijuana y sus diferentes
segmentos, pero ahora con la promocion incluyente a las medidas sanitarias reforzando las fortalezas turisticas
de Tijuana” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo que es
posible revertir, en cuanto a poblacion objetivo es definida como “Personas fisicas y morales que integran la
cadena de valor de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana, visitantes y turistas que soliciten el apoyo” en el
POA y es desagregada por género hombres 901915 y 908,795 mujeres, haciendo énfasis en que los datos
proporcionados se presentan en cantidad.

Con respecto al plazo para su revision y actualizacion el Pp lo establece de manera anual con el inicio de la Apertura

programatica de cada nuevo Ejercicio Fiscal, asi mismo se monitorea de manera trimestral el grado de avance con
respecto al cumplimiento de sus metas a través de los indicadores.

T
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2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

ueNzn
|

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algun
documento.

El Pp cuenta con un documento de diagnéstico del problema, presentado por la dependencia sefala caracteristicas
que coinciden con el problema establecido en el Arbol de Problemas, “Reposicionar a Tijuana y sus diferentes
segmentos, pero ahora con la promocion incluyente a las medidas sanitarias reforzando las fortalezas turisticas
de Tijuana“, mismo que senala las siguientes causas y efectos:

1. Causas: Programas y campanas deficientes para la atraccion de turistas y visitantes y Falta de programas
de promocion digital y online, atencion a turistas y visitantes y coordinacion con el sur de california.

2. Efectos: Insuficientes apoyos para la promocion del turismo de reuniones, Insuficientes programas que
detonan los eventos de Tijuana, Colaboracion deficiente con el sur de California, Deficiente atencion a turistas
y visitantes y Falta de fomento en la promocion turistica digital y online.

El diagndstico del problema senala el contexto en el que se ve envuelta la necesidad del programa. En cuanto a la
poblacion no se encuentra cuantificada, sino que abarca a toda la poblacion que lo requiera, describe el territorio
accion y toda persona que lo requiera.

La documentacidn es elaborada anualmente, derivado de la planeacion de cada programa y se actualizan cada 3
anos de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

El Pp presenta los oficios emitidos por el XXIV Ayuntamiento de Tijuana del mes de mayo 2022, donde les enuncian

los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos de
evaluaciones anteriores a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

ueNzn
|

Nivel | Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El Pp justifica su intervencion a través del Reglamento Interno del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana,
Capitulo |, Titulo | Del Objeto, Art. 1ro, ((Reforma, Modificacion y Adicion, aprobado el 10 de agosto del 2017)
(Protocolizado ante el notario No. 2 Lic. Gabriel Moreno Mafud, el 21 de mayo del 2018, en el Libro 2516, No 202426,
Inscripcion en el R.P.P.C. 6110113 del 07 de junio del 2018) el cual sefala lo siguiente:

a) Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo.

b) Colaborar y auxiliar a las autoridades Federales, Estatales y Municipales en materia de Turismo, asi como
en la aplicacion y cumplimiento de las legislaciones de dicho ramo.

c) Actuar como 6rgano de consulta tanto de las autoridades, asi como de los particulares en materia turistica.

d) Fomentar la corriente turistica de nacionales y extranjeros al Municipio de Tijuana, asi como del interior
del Estado de Baja California y la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestro patrimonio
turistico.

e) Realizar estudios, promover y crear bancos de informacion sobre el turismo en sus diversos aspectos y
procurar la solucion de los problemas relativos al mismo.

f) Organizar Ferias, Exposiciones y Eventos Populares que lleven por objeto el fomento de la cultura y del
turismo

g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de caracter internacional, regionales,
estatales y municipales.

h) Implementar programas de capacitacion, sensibilizacion y adiestramiento, con el propdsito de preparar
adecuadamente al personal que preste servicios al turismo y para el turismo, en todas sus ramas.

i) Producir y distribuir todos aquellos materiales que tengan como propdsito el promover y difundir la oferta
turistica del Municipio de Tijuana, tales como guias, folletos, mapas, videos, anuncios, fotografias,
documentales, programas de radio y television, etc.

j) Proponer a las autoridades competentes proyectos de construccion e infraestructura encaminados al
embellecimiento del Municipio y del Estado, y fomentar la creacion de atractivo turisticos.
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k) La celebracion de todo tipo de actos juridicos, contratos, convenios mediante los cuales adquiera, use,
aproveche, rente, etc., bienes muebles o inmuebles para el cabal cumplimiento de su objeto o fines, por el
tiempo que sea necesario.

) Participar o formar parte de otras personas morales, cuyos objetos sociales sean el impulso a la cultura
turistica de la ciudad, del Estado de Baja California o del pais.

m) Constituirse en Fideicomitente o Fideicomisario en todos aguellos Fideicomisos que tengan relacion con
el objeto del COTUCO.

n) Participar en acciones conjuntas de caracter Binacional que permitan promover la region Tijuana-San
Diego.

0) Impulsar la formacion e integracion de productos turisticos.

p) Elaborar e implementar programas integrales para el desarrollo turistico municipal.

q) Coadyuvar en la formacion de rutas y circuitos turisticos municipales y regionales que permitan difundir
los beneficios del turismo a toda la poblacion.

r) Fomentar la creacion de paquetes turisticos y su comercializacion a través de canales de distribucion
adecuados.

El objeto del programa también se ve reflejado en Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 en la linea de accion
4.2.2.2 Promover el desarrollo de las actividades que detonen el turismo de las reuniones, asi como también en el
Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, en la linea de accion 3.2.5.1.1 Desarrollar eventos, congresos, convenciones,
ferias y exposiciones educativas, culturales, econdémicas que generen esparcimiento, cohesion social y
convivencia familiar y finalmente en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en la estrategia 3.9.2 Fortalecer la
competitividad de los productos turisticos y la integracion de cadenas de valor del sector.

En cuanto a alineacion del programa al entorno internacional, en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 en su
eje 4, describe: “Desarrollo y movilidad”, a su vez en el objetivo de desarrollo del milenio en el No. 1, describe
“Erradicar la Pobreza extrema y de hambre” y finalmente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible, en el nimero 1,
describe como “Fin de la Pobreza”.

Tomando en cuenta que existen Pp en los tres niveles de gobierno con similitudes y alineados en sus objetivos se
considera que existe evidencia nacional e internacional de que la intervencion es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas, sin embargo, esta no es reconocida ni plasmada en el documento
“diagnostico”.

Derivado de lo anterior se recomienda (sugerencia de mejora 1) incorporar evidencia nacional o internacional de
que la intervencion es eficaz para atender la problematica que otras alternativas en el documento “diagndstico”.

1
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

IIS ill

Nivel | Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

b e [sposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Pp tiene definido su proposito del programa que es: “Tijuana como ciudad turistica posiciona sus segmentos de
mercados que por vocacion tiene, ante un mercado regional, nacional e internacional” esta vinculado con los ejes
a nivel nacional en el PND en el eje 3 de “Desarrollo Economico”, a nivel estatal en el eje § con “Dinamismo
economico, igualitario y sostenible” y finalmente en el PMD en el eje 4 de Desarrollo y Movilidad, entre todos los
anteriores existen conceptos comunes que es la atencion a todo visitante.

En cuanto al propdsito se ha cumplido conforme se avanza el PND 2019-2024 en su estrategia 3.9.2. que es
Fortalecer la competitividad de los productos turisticos y la integracion de las cadenas de valor del sector, también
existe dentro del PED 2020-2024, en su linea de accion 3.2.5.1.1. que describe Desarrollar eventos y congresos,
ferias y exposiciones educativas, culturales, econémicas que generan esparcimiento, cohesion social y
convivencia familiar y finalmente en el PMD 2020-2021, donde identifica como linea de accion 4.2.2.2 Promover el
desarrollo de actividades que detonen en turismo en reuniones, lo anterior se alinea a su proposito y fin, también
contribuye al fortalecimiento de las metas del programa.

b.  ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

La UR del Pp no cuenta con plan sectorial ni institucional, tampoco fue posible encontrarlo en la pagina web, sin
embargo, para efectos de dar respuesta se realiza el analisis de la vinculacion a nivel del Plan Municipal de
Desarrollo, esta relacion se encuentra con la estrategia 3.9.2 del PND como se muestra en la siguiente tabla:
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Fin: Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econdmico de la ciudad mediante el desarrollo de eventos, congresos,

convenciones, ferias de exposiciones que detonen el turismo de reuniones.

Propdsito: Tijuana como ciudad turistica posiciona a sus segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante un mercado regional,

nacional e internacional

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2022
Estrategia Estrategia Estrategia

3.9.2 Fortalecer la competitividad de los [ 3.2.5.1.1 Desarrollar eventos, congresos, |4.2.2.2 Promover el desarrollo de

productos turisticos y la integracion de las | convenciones, ferias y exposiciones | actividades que detonen turismo de

cadenas de valor del sector educativas, culturales, econémicas que | reuniones

generan esparcimiento, cohesion social

y convivencia familiar.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

a) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015. Se encuentra en la
alineacion del programa operativo anual enviado.

De acuerdo al propdsito del programa “La ciudad de Tijuana como ciudad turistica logra posicionar sus segmentos
de mercado que por vocacion tiene, ante un, mercado regional, nacional e Internacional’, se vincula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula en el siguiente objetivo:

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.
Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Por lo que se determina que el propdsito del programa se vincula de manera indirecta con los propositos senalados,
cabe mencionar que en documento presentado para la alineacion del programa al entorno internacional “Matriz de
Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible ejercicio 2021".

C. ANAUSIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
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c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

ueNn
S

Nivel | Criterios
e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

La UR presento el documento diagnastico del problema, el cual describe su poblacion o area de enfoque de la
siguiente manera:

Potencial: Personas Fisicas y Morales que integran la cadena de valor de la actividad Turistica de la ciudad de
Tijuana, visitantes y turistas que llegan a la ciudad, visitantes y personas que soliciten apoyo.

Objetivo: Personas Fisicas y Morales que integran la cadena de valor de la actividad Turistica de la ciudad de
Tijuana, visitantes y turistas que llegan a la ciudad, visitantes y personas que soliciten apoyo.

Atendida: Personas Fisicas y Morales que integran la cadena de valor de la actividad Turistica de la ciudad de
Tijuana, visitantes y turistas que llegan a la ciudad, visitantes y personas que soliciten apoyo.

En este documento la poblacion no se encuentra cuantificada y tampoco existe una metodologia para la
determinacion de las poblaciones senaladas, pero refiere su informe anual 2020, por parte de COTUCO, que se han
atendido 8 mil visitantes segun el:
https://93b.7b3.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/10/INFORME-ACTIVIDADES-COTUCO-2020-P1-FINAL_compressed-
2.pdf?time=1602199327

En otros de los documentos presentados por la UR como lo son el Programa Operativo Anual, ejercicio 2021 del Pp
en el apartado de la descripcion de la poblacion objetivo refiere lo siguiente: Participantes y/o Asistentes a
congresos, convenciones, ferias y exposiciones. Desagregando la poblacion por género: Hombres 901,915, Mujeres
908,795y por edad de 0 a 14 anos: 557,699, 15 a 44 anos: 892,680, 45 a 64 anos: 240,824 y 65 0 mas: 119,507.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2) replantear y precisar la definicion de la poblacion objetivo en el
documento diagnostico con su respectiva metodologia para su adecuada identificacion y senalar el plazo para su
revision y actualizacion.
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8.  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

“No aplica”

EI Pp tiene por objeto, de acuerdo a su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. El programa
no entrega apoyos o cuenta con un padron de beneficiarios.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El Pp tiene por objeto, de acuerdo a su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo que,
no existe informacion socioecondmica de beneficiarios o el procedimiento para llevarse a acabo, asi como las
variables que mide o la periodicidad con que se hace.

Los principales servicios que prestan son:

| Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Madulo de Informacion Turistica
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?
I’II
Nivel Criterios
A e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados

Documento Normativo - Reglamento interno de COTUCO

Nivel Resumen narrativo (objetivos)

Fin Contribuir a reactivar la actividad turistica | a)Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo.
como motor econémico de la ciudad mediante | c) Actuar como 6rgano de consulta tanto de las autoridades, asi
el desarrollo de los eventos, congresos, como de los particulares en materia turistica.
convenciones, ferias y exposiciones que d) Fomentar la corriente turistica de nacionales y extranjeros al
detonen el turismo de reuniones. Municipio de Tijuana, asi como del interior del Estado de Baja

California y la Repdblica, inculcando en el turista el conocimiento de

Proposito Tijuana como una ciudad turistica posiciona nuestro patrimonio turistico.
sus segmentos de mercado que por vocacion | ) Realizar estudios, promover y crear bancos de informacion
tiene, ante un mercado regional, nacional e sobre el turismo en sus diversos aspectos y procurar la solucion de
internacional. los problemas relativos al mismo.

j)Proponer a las autoridades competentes proyectos de construccion
e infraestructura encaminados al embellecimiento del Municipio y del
Estado, y fomentar la creacion de atractivo turisticos.
Propdsito 1, | Apoyo otorgado a la promocién para la | i) Producir y distribuir todos aquellos materiales que tengan como
Componente1 | atraccion de turistas y visitantes. propésito el promover y difundir la oferta turistica del Municipio de
Tijuana, tales como quias, folletos, mapas, videos, anuncios, fotografias,
documentales, programas de radio y television, etc

Propésito 1, | Ejecucion del programa de actividades que | g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de

Componente 1, | detonan el turismo en reuniones. caracter internacional, regionales, estatales y municipales.

Actividad 1

Propésito 1, | Implementacion del programa que fomentalas | g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de

Componente 1, | actividades que detonan la realizacion de los | caracter internacional, regionales, estatales y municipales.

Actividad 2 eventos en Tijuana
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h) Implementar programas de capacitacion, sensibilizacion
adiestramiento, con el propésito de preparar adecuadamente al
personal que preste servicios al turismo y para el turismo, en todas sus
ramas.

k) La celebracion de todo tipo de actos juridicos, contratos, convenios
mediante los cuales adquiera, use, aproveche, rente, etc., bienes
muebles o inmuebles para el cabal cumplimiento de su objeto o fines,
por el tiempo que sea necesario.

) Participar o formar parte de otras personas morales, cuyos objetos
sociales sean el impulso a la cultura turistica de la ciudad, del Estado de
Baja California o del pais.

m) Constituirse en Fideicomitente o Fideicomisario en todos aquellos
Fideicomisos que tengan relacién con el

objeto del COTUCO.

g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de
caracter internacional, regionales, estatales y municipales.

d) Fomentar la corriente turistica de nacionales y extranjeros al
Municipio de Tijuana, asi como del interior del Estado de Baja
California y la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de
nuestro patrimonio turistico.

Propésito 1, [ Programa ejecutado de promocion digital y

Componente online, atencién a turistas y visitantes y

2 colaboracion con el sector sur de California
EE.UU.

Propésito 1, | Ejecucion del programa que fomenta las

Componente actividades de colaboracion con el sur de

2, Actividad 1 California.

Propdsito  1,| Ejecucion del programa que fomenta la

Componente atencion a turistas y visitantes.

2, Actividad 2

Propdsito 1, | Ejecucion del programa que fomenta la

Componente promocidn turistica digital y online.

2, Actividad 3

g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de
caracter internacional, regionales, estatales y municipales.
n) Participar en acciones conjuntas de caracter Binacional que

permitan promover la region Tijuana- San Diego.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1.

a)
b)
c)
d)
e)

f) Linea base.

g) Metas.

h)

IIS I’"

Las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
Nombre.
Definicion.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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Nivel | Criterios
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El Pp proporciona las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar y verificar que cumplen
con las caracteristicas, Nombre, Definicion, Método de calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea
base, Metas, Comportamiento del indicador, asi como la manera de dar sequimiento a la misma.

12.  Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

uesN’n
Si

Nivel | Criterios
e Del70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

El Pp cuenta con la MIR en donde los indicadores reflejan las Unidades de Medida de cada una de las caracteristicas
del programa.

No estan orientados a medir el desempeno, ya que por su naturaleza de medicion los métodos de calculo solo
miden la gestion y en el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el nimero de personas a
las que se les brindd el servicio a través de indicadores de impacto.

Las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, ya mencionado anteriormente, no existe una programacion
para la construccion de la informacion de las metas, se maneja en su mayoria como porcentaje por su medicion

trimestral y anual.

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando en cuenta
que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los indicadores.

En funcion de lo planteado se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora 3) disenar los indicadores del
Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno y la construccion de indicadores del CONEVAL.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON 0TROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Pp, tiene complementariedad y/o coincidencias con el programa Sectorial de Turismo, donde menciona: En
cumplimiento a las disposiciones juridicas referidas, el 12 de julio de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el "Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024" (PND 2019-2024), conformado como el instrumento para
enunciar las prioridades nacionales, los ejes y estrategias que se deberan sequir en la presente administracion y
que recoge las aspiraciones y demandas de la sociedad, mediante procedimientos de participacion y consulta
popular establecidos por el Ejecutivo Federal.

En ese sentido, el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 se enfoca en contribuir con los propésitos del numeral
3 (Economia) del PND 2019-2024, particularmente en la detonacion de proyectos regionales, tales como, el Tren
Maya, el Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, entre otros, buscando el mayor bienestar para el
pais mediante el fomento de un turismo mas inclusivo y sostenible.

Por lo anterior su complementariedad se fundamenta en el PND a nivel federal.
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados

lllll

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.  LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

uesn
Si

Nivel | Criterios
3 e | plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp informa que los documentos que fungen como su plan estratégico son la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y su Presupuesto Operativo Anual (POA) los cuales son resultado del analisis y evaluacion de
cada ejercicio fiscal.

En estos documentos antes mencionados solo se plasma o contempla el mediano plazo con su revision y
evaluacion por cada afo, lo que indica que no se cuenta con un procedimiento documentado o un plan
estratégico en el cual se defina la vision que tiene el Pp a un largo plazo.

En su documento MIR establece claramente cudl es la intencion o los resultados que espera alcanzar el programa
a nivel de Fin'y Propdsito, estableciendo para este ejercicio 2021 las siguientes metas: en el caso del Fin que es:
“Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econémico de la ciudad mediante el desarrollo de los
eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones que detonen el turismo de reuniones”, la meta fue del
96% el cual se cumplid, y en el caso del Propésito: “Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus segmentos
de mercado que por vocacion tiene, ante un mercado regional, nacional e internacional”, con una meta del 96%
el cual se ha cumplido.

En su MIR también contempla indicadores para asi medir el grado de avance que se tiene en cada actividad,
componente, propdsito y Fin buscando con ello realizar ajustes que sean necesarios para el logro de los objetivos.

Se recomienda (sugerencia de mejora #4) implementar la elaboracion del plan estratégico institucional que
servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una
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gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales y a su vez poder plasmar una vision a
largo plazo.

15.  El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Y/
Si

Nivel | Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

En relacion con esta pregunta el Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se
encuentran plasmados en la POA, en su MIR y a su vez se le da sequimiento con la generacion de avances
trimestrales que informan acerca del comportamiento de sus metas tanto fisicas como financieras y en cada uno
de los estados presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado, dichos informes son monitoreados, supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Este documento denominado POA es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en
este documento se tienen establecidas metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las Acciones y Componentes, semestrales para el Proposito y anual para el Fin, ademas se
revisan y actualizan cada ejercicio fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a)De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

nue\n
Si

24



y 5 oy oy

Criterios
e E| programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Nivel

El programa 81. Fomento al Desarrollo del Turismo en el ano 2018 y 2019 fue objeto Evaluaciones De Consistencia
y Resultados, en los que se le han senalado ASM Aspectos Susceptibles de Mejora respecto a los hallazgos existe
evidencia de que se han realizado mejoras que ayudan directamente la operacion y ejecucion del programa. Las
fuentes de informacion son el Programa Anual de Evaluacion (2018-2019) y los documentos de trabajo del
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora de dicha evaluacion, se han atendido con fijacion de metas para
mejora de las observaciones.

17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los altimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

llsill
Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
I Area Fecha de | Resultados Productos y/o| % de gt
No. | susceptible de | Actividades . grucos - yio| % de Documento | Observaciones
; Responsable | Término Esperados Evidencias Avance .
mejora probatorio
Se presentd una
estimacion  de
poblacion
objetivo en el .
i Conacer mejor la
gjercicio - Proyecto
b pablacion "
programatico . Se anexa programatico
) atendida y con .
Carece de | 2022, se envia en ; encuestas  de del  ejercicio
» ello actualizar la |~
Informacion el anexo a)y con . - salida e 2022,
respecto a las |respecto a la| Direccion UEBD [EIE identificacion de encuestas  de Faligy
2 P p 10/10/2021 | tener un mejor . 50% . resultados para
causas y | revision y | General . . poblacion salida, de .
L diagnostico tanto | © . . . mejora
efectos de | actualizacion del objetivo y area eventos,
L del problema
problema diagnostico, se de enfoque del congresos Y
A como de la y
realizardn  las iy poa 2022. atencion  en
poblacion -
encuestas  de - madulos.
. atendida.
salida en
eventos,
congresos y
atencion en
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mddulos anexo
b).

Se presentd enel
Programa

Operativo Anual Alinear

2022, la correcta correctamente

alineacion  al con los
Existe una | objetivo de Direccion programas
deficiente desarrollo  del 10/10/2021 | municipales, Se anexa el
R S General
alineacion con | milenio y estatales, Se anexa en el Programa formato del POA
los Objetivos del | objetivo de nacionales y | POA 2022 de la Operativo Anual | 2022 de Ia
Milenio y | desarrollo globales  para | alineacion  al y alineacion del | alineacion  al
Objetivos  de | sostenible  se contribuir mejor | programa  de programa  al | programa  de
Desarrollo envia en el anexo con el desarrollo | entorno entorno entorno
Sostenible. c) global. internacional. | 100% | internacional. | internacional.

El programa para

cuantificar  su

poblacion

potencial,

objetivo y

atendida, la cual

se mide segun la

MR por la Llevar a cabo una

cantidad de| .. .. revision de la

. Direccion .
pasajeros  que 10/10/2021 | poblacion
. General

llegan a Tijuana, realmente Se anexa el Se anexa el
No cuenta con | via aeropuerto el beneficiada o de | formato MIR formato  MIR
metodologia cual se anexa en turistas que | donde se donde se
documentada | el apartado d) el visitan la ciudad | contempla la contempla la
para establecer | cual se revisa a ya que de eso | variacion que se variacion que se
su  poblacién | su término en los depende da comparando da comparando
potencial, avances de econémicamente | el afo anterior Matriz de | el afo anterior
objetivo y | gestion mucha poblacion | con que el se indicadores con el que se
atendida. trimestralmente. tijuanense. estd evaluando. |100% | para resultados | estd evaluando
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®
el programa
cuenta con un
plan estratégico
con el cual se
miden los
indicadores de
resultados, se
agrega en el
No cuenta con|anexo f) con
plan estratégico | respecto a que | .. .,
con las | no se establece Direccion 10/10/2021 Indicadores de
- General
caracteristicas |los  resultados resultados del
senaladas que quieren programa, el
alcanzar fin y plan
propésito  del estratégico,
programa  Se Llevar una Matriz de
anexa MIR 2022 medicion ~ mas indicadores es
en el anexo e) exacta de los|Se anexa el para resultados
donde menciona resultados que se | formato MIR e y el Jer avance
el fin y el quieren alcanzar | indicadores de trimestral
14 propasito. y medirlos resultados 100% | programatico.
El programa
anexo en el 2022
la poblacién
objetivo
desglosada el
cual se anexa en
el anexo g) se
anexa MIR y acta
circunstanciada
en el cual se
menciona la | Direccion
cantidad de | General LA
poblacién Llevar un control
objetivo, de actividades
porcentaje  de que se realizaran Identificacion
avances y por parte de la de la poblacién
cantidad de unidad con el|Se anexa o area de
No cuenta con | actividades que cual se | formato de enfoque, acta
estrategia  de | se realizan determinara la | poblacion o area circunstanciada
cobertura para | durante el afio de cobertura  que | de enfoque, MIR y Matriz de
la  poblacion | envia en el anexo tendra el |y Acta indicadores
23 | objetivo. h) programa circunstanciada. | 100% | para resultados.
No identifica los | El programa
gastos de | anexa en el 2022
acuerdo dely 2021 el
acuerdo a las | programa
caracteristicas | operativo anual Direccién
senaladas donde se 10/10/2021
General
(gastos en | desglosa tanto Llevar un control
operacion, las actividades y de gastos en
gastos de | componentes del cada una de las | Se anexa Programa
mantenimiento, | programa actividades del | formato  POA Operativo Anual
38 | gastos en | desglosado  en programa 2021. 100% | 2022
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capital,  gasto | los capitulos de
unitario) partidas del
10000 al 40000
se agrego en el
anexo i)
No tiene | El programa
instrumentos cuenta con 3
para medir el |tipos de Encuestas de
grado de | encuestas  de satisfaccion,
satisfaccion salida la cual se evaluaciones de
atendida o|usaran en el |Direccion Conocer la visitantes  de
S 10/10/2021 . iy
alcance de la | ejercicio 2022 | General satisfaccion  y eventos,
pablacién con el fin de necesidades de la congresos Yy
beneficiada con | detectar el grado poblacion convenciones Y
las de satisfaccion atendida  para | Se anexa encuesta  de
caracteristicas | se agregan en el mejorar el | encuesta de madulos de
43 | senaladas. anexo programa. salida 50% informacion. Falta resultados
18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han

implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal de
los ltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2019, presentan un avance del documento
del 85.71%, de acuerdo con la informacion presentada en el periodo 2021, los puntos que presentan un avance
total se enlistan a continuacion:

v

<<

Alinear correctamente con los programas municipales, estatales, nacionales y globales para contribuir mejor
con el desarrollo global.
Llevar a cabo una revision de la poblacion realmente beneficiada o de turistas que visitan la ciudad ya que de
eso depende econémicamente mucha poblacion tijuanense.
Llevar una medicion mas exacta de los resultados que se quieren alcanzar y medirlos.
Llevar un control de actividades que se realizaran por parte de la unidad con el cual se determinara la
cobertura que tendra el programa.
Llevar un control de gastos en cada una de las actividades del programa
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No. Aspecto susceptible de mejora | Actividades Area Responsable % de Avance | Observaciones
Se presentd una estimacion de
poblacion objetivo en el ejercicio
programatico 2022, se envia en el
Carece de Informacion respecto | anexo a) y con respecto a la
L, L . Falta resultados de
2 a las causas y efectos de |revision y actualizacion del | Direccion General 50% o estas
problema diagnostico, se realizaran las '
encuestas de salida en eventos,
congresos y atencion en mddulos
anexo b).
El programa cuenta con 3 tipos de
No tiene instrumentos para | encuestas de salida la cual se
medir el grado de satisfaccion | usaran en el ejercicio 2022 conel | .. ..
. . Direccion General
atendida o alcance de la|fin de detectar el grado de
poblacién beneficiada con las | satisfaccion se agregan en el Falta resultados de
43 caracteristicas senaladas. anexo 50% encuestas.

19.  ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externals) de los ltimos tres aiios no han sido atendidas y
por qué?

En referencia a evaluacion pasada: “La dependencia solvento en el Tabla 67 “Aspectos Susceptibles de Mejora”
documento que identifica y atiende los ASM de la evaluacion de consistencia y resultados ejercicio fiscal 2018, los
cuales menciona su cobertura en dos de los tres puntos a tratar. Sin embargo, solventa con el documento Programa
Operativo Anual la evidencia de su poblacion objetivo, punto tres de los ASM.

Por otra parte, la entidad presento informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) emitido por el XXIII
Ayuntamiento de Tijuana, de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos de evaluaciones anteriores
a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Los cuales, se aplicaron e integraron en la
elaboracion del Proyecto de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las
Dependencias y entidades Paramunicipales.

Para seguimiento presento el formato “Sequimiento de Aspectos Susceptibles de mejora clasificados como
especificos, derivados de informes y evaluaciones externas” Anexo “C”, donde expone los ASM 2021, mismo que
cuenta con avance del 85.71%, quedando pendiente tinicamente 2 puntos al 50%.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jqueé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El Pp ha sido sujeto de evaluaciones externas como lo son: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017y 2018,
de Diseno para 2019 y Evaluacion Especifica de Desempeno para el 2019, estas evaluaciones han permitido que el
programa atienda una diversidad de aspectos susceptibles de mejora impactando en su planeacion y resultados
del programa, por lo que se exhorta a continuar con este tipo de evaluaciones, principalmente la de Evaluacion de
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Consistencia y Resultados, asi como la evaluacion Especifica de Desempeno, cabe senalar que los niveles mas
comprometidos y donde se recomienda trabajar, revisar y corregir es la parte de Diseno, Cobertura y focalizacion
en los siguientes:

1. Establecer una metodologia documentada de la poblacion potencial, objetivo y atendida
2. Verificar los papeles de trabajo para que coincidan las descripciones de la poblacion y poder conocer la
opinion de la poblacion atendida para que se contemplen oportunidades de mejora.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

“No aplica”

El Pp no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, los
tipos y montos de apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas socioeconémicas, derivado que solo otorgar bienes
y servicios sin costo.

Los principales servicios que prestan son:

| Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Mddulo de Informacion Turistica

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esté sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
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e)Esté actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

nesZn
Si

Nivel | Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempefio cumpliendo con lo establecido en
el Reglamento Interno donde se establecen CAPITULO I, TITULO | DEL OBJETO, ARTICULO PRIMERO. - EI
COTUCO tendra por objeto: a) Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo, en el e)
Realizar estudios, promover y crear bancos de informacion sobre el turismo en sus diversos aspectos y
procurar la solucion de los problemas relativos al mismo.

Las facultades y obligaciones de COTUCO en el articulo 17 fraccion VI, que a la letra dice: “Presentar un
informe trimestral del avance financiero y programatico del organismo, a los miembros de la Junta de
Gobierno, el cual deberéa de estar sujeto a los criterios y lineamientos contenidos en el presupuesto de
egresos vigente en el municipio”.

En este orden de ideas el Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes
avances programaticos y estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacion
oportuna y confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre
y como mecanismo de validacion se cuenta con la firma del director del instituto y su presentacion ante
la Junta de Gobierno.
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. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con
las siquientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la pablacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefo y el diagndstico del programa.

ueen
Si

Nivel Criterios
2 e |aestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

El Pp tiene definida la poblacion objetivo, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para definir a su poblacion objetivo por su naturaleza de la misma, a ese respecto se presenta en el documento
POA, la determinacion de la poblacion desagregada para hombres 901915 y 908,795 mujeres, misma que se
considera su poblacion objetivo ya que forman parte de la poblacion que se beneficia directa o indirectamente
con los eventos turisticos de COTUCO.

La entidad no mostrd evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion y no obstante las
fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo este su
fuente confiable de informacion.

No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de POA no miden el desempeno. Se comenta
que el programa no abarca un horizonte a mediano y largo plazo ya que el programa operativo es solamente anual.

De acuerdo al andlisis se sugiere (sugerencia de mejora 5) establecer una meta de cobertura anual a través de

indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar ano con ano y de esta forma ampliar
la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.
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24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

La UR presento el documento “Diagnostico del problema” en el cual expone la poblacion o area de enfoque las
cuales son: poblacion potencial, objetivo y atendida.

También se menciona que, mediante el arribo de pasajeros via aeropuerto, segun La Ley o Principio de Pareto,
también conocida como la Regla del 80/20 (6 20/80), establece que, de forma general y para un amplio nimero de
fendmenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas. Esta informacion se
encuentra localizada en el siguiente link: https://www.aeropuertosgap.com.mx/es/tijuana/estadisticas.html

Adicional se proporciond el documento Programa Operativo Anual, ejercicio 2021 donde se indica su poblacion
objetivo desagregandola por género y edad y la definicion de la misma.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cuél ha
sido la cobertura del programa?

El Pp se encuentra atendiendo en los Aspectos Susceptibles de Mejora, en el cual contempla una manera de medir
la poblacion atendida sin embargo por ser un programa de atencion es un tanto complicado tener o programar
numeros reales pues es dificil contar con una metodologia de cobertura, pero se entiende que su alcance se
determina a partir de su poblacion potencial “Personas fisicas y morales que integran la cadena de valor de la
actividad turistica de la ciudad de Tijuana, Visitantes y Turistas que soliciten apoyo”. El programa considera
atender al 100% ya que atienden a toda persona que solicite el servicio.

La poblacion potencial en el municipio de Tijuana para el ejercicio 2021, asciende a 1 millén 810 mil 710 personas,
y en este supuesto y por las caracteristicas del programa todos pueden ser su pablacion.

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 908,795 901,915
Total: 1,810,710
De 0 a 14 anos 557,699
D i6 d De 15 a 44 anos 892,680
esagregacé d';;’:“’ rango de De 45 a 64 afos 240,824
De 65 anos 0 mas 119,507
Total: 1,810,710
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J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Solicitudes de Sede

| INICIO |
|

CUMPUR CON 103 SIGUENTESBEQUSICS

+Baboracién Caradel Colegiou rgarismo guesukct el opoy

+Baboracicn de Carta respalde por pare d CONCO.

#Salichd de v opeyos (Gotlems el o, hesente Muricpd,
o lackin de Hofele, e oéseas. Reciros,

SE SOMETE A VOTACION
POR EL CONSEJO
(EJEMPLO COLEGIO DE
INGENIERIA ENTRE OTROS)

SE DESECHA

SE APRUEBA

SE CONTINUA
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II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

INICIO

CUMPUR CON LOS SIGUENDES REQUIITOS

* Ainocion Ge Dase de dalet locdl y macional

+ fnvio de inviociones personalidade

+rvio de Inviiociones wio Comed dlechonico pora invlodor
+Confirmocioe de asifencia pencaalidodes ¢ iImilodos

o logatcs del everts

*Boborocion de repode fnal

SE REALIZA LA PRESENTACION
DE DESTINO
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lll.  Visitas De Inspeccion

INICIO

+Corla solicitud de la visita del organismo colegiado,
organizador de evento.

+Carla respuesta del apoyo de ka visita de inspeccion COTUCO.
+[finerario o programa de la visito.

*Reporte final.

SE REALIZA LA VISITA
DE INSPECCION
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IV.  Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

INICIO

SE DETECTA LA EMPRESA
U ORGANISMO

SE REALIZA CONTACTO CON
LA PERSONA

SE EVALUA LAS ACCIONES Y
ESTRATEGIAS

SE IDENTIFICA EN QUE
MANERA PUEDEN COLABORAR

EXPONEN LOS POSIBLES
SOCIOS DE LA ALIANZA

SE REALIZAN
SE DESECHA ACEPTAN ALIANZA ACUERDOS Y

COMPROMISOS
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SE DESECHA

SE CANCELA APOYO

VAR 2RV SNV N 4

INICIO
SE RECIBE SOLICITUD
VIA OFICI, CORREO O PERSONAL

REVISION POR PARTE DE
DIRECCION Y PRESIDENCIA

VALIDACION H——m

SE PROGRAMA UNA REUNION
PARA ACORDAR APOYOS
SE NOTIFICAN APOYOS Y REQUISITOS

VIA CORREO O OFICIOS

SE OTORGA APOYO
ACORDADO
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INICIO

SE RECIBE SOLICITUD
VIA OFICI, CORREO O PERSONAL

REVISION POR PARTE DE
DIRECCION Y PRESIDENCIA

SE
APRUEBA

VALIDACION

SE DESECHA

NOTIFICACION AL INTERESADO,
COORDINACION DE AGENDAS Y
FIJACION DE FECHA

ENVIO DE NOTIFICACION FORMAL
POR CORREO, FORMATO DE OBLIGACIONES
Y SOLICITUD DE INFORMACION PARA
CONVOCATORIA DE PRENSA

SE CANCELA

SE COMPARTE LA INFORMACION
AL DEPTO. DE COMUNICACION
PARA LA CONVOCATORIA DE
MEDIOS DE COMUNICACION

SE REALIZA LA RUEDA DE PRENSA

EN LA FECHA ACORDADA
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VI.  Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

INICIO
SE RECIBE SOLICITUD
O REFERENCIA

SE CONTACTA AL REFERIDO

PARA VER SUS NECESIDADES,

DIAS QUE ESTARA, Y MOTIVO
DE VISITA

SE
APRUEBA

SE DESECHA

SE DETERMINA LA
NECESIDAD LOGISTICA
SE REALIZA AGENDA
SE RECIBE A LA PERSONA
SE GENERA EVIDENCIA
EN PUBLICACIONES
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Solicitud de apoyos

2]1. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo a su Reglamento Interno, Capitulo I, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo que
no cuenta con informacion sistematizada para conocer la demanda de apoyos y caracteristicas de solicitantes, ya
que no otorga apoyos sociales.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo a su Reglamento Interno, Capitulo I, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
que no cuenta con procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, ya que no otorga
apoyos sociales.

Los principales servicios que prestan son:

. Solicitudes de Sede
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Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c¢) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo I, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
que no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento del tramite de solicitudes de apoyo ya que no
otorga apoyos sociales.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Madulo de Informacion Turistica

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.
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“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
que no cuenta con informacion sistematizada para conocer la demanda de apoyos y caracteristicas de solicitantes,
ya que no otorga apoyos sociales.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Mddulo de Informacion Turistica

31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. En sus
facultades no se encuentra la de ejecucion de obras y/o acciones con dichas caracteristicas.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

II. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional
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VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
que no cuenta con procedimientos para el otorgamiento de apoyos sociales.

Los principales servicios que prestan son:

|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Madulo de Informacion Turistica

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

“No aplica”

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
gue no cuenta con procedimientos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios.

Los principales servicios que prestan son:
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|. Solicitudes de Sede

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion

l1l. Visitas De Inspeccidn

V. Gestion de Comercializacion con Empresas y Organismos

V. Apoyo a Eventos en Tijuana

VI. Atencion y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional

VII. Atencion a Turistas y Visitantes en Modulo de Informacion Turistica

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

IIS ill

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo I, Titulo, otorgar bienes y servicios, a todas
sus acciones de manera sistematizadas y estandarizadas se encuentran con fundamento en el Decreto de Creacion
del 10 de Diciembre de 1996 y en el reglamento interno en su Articulo Primero incisos a,b,c,d.e.f,g,h.ij.kim.n,0,p,q
y r, relativo al objeto del organismo, Reformado , modificado y adicionado, aprobado el 10 de agosto de 2017, Inscrito
en el R.P.P.C. 6110113 del 7 de junio de 2018.

Se expide la presente MECANICA OPERATIVA para beneficiar, con las actividades desarrolladas en el Programa de
Promocion Constante para la atraccion de Turistas y Visitantes, a la poblacion de Tijuana, participantes y/o

asistentes a congresos, convenciones, ferias y exposiciones.

Se encuentran difundidas en los articulos arriba mencionados y descritos publicamente, los mismo se encuentran
apegados al documento normativo del programa.
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35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

”S ill

Nivel Criterios
e Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp tiene un procedimiento para identificar sus acciones de acuerdo a lo establecido con el programa, por medio
del; procedimiento para la obtencion del apoyo de alguna empresa en donde:

Se detecta a la posible empresa u organismo con el cual se puede realizar una alianza, a través de lo que publican
en medios online y offline, asi como porque se haya asistido a un evento o0 a una reunion y se gestiond un posible
contacto.

Se analizan las actividades que realizan las empresas u organismos ya sea consultando otras fuentes,
publicaciones en diferentes medios, sus redes sociales, entre otras acciones.

Se contacta con la persona indicada, generalmente es con el Gerente de Recursos Humanos, de Administracion o
Mercadotecnia, ya sea por correo electronico o via telefonica.

Se platica con ella, especificandole que existe el interés por parte del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
para realizar una alianza que conlleve a un ganar-ganar.

Se le informa que el objetivo es generar acciones que beneficien a ambas partes, aclarando que el proposito
primordial es realizar estrategias en las que se incluyen relaciones publicas, publicidad, promocion,
mercadotecnia, entre otras, sin que necesariamente haya una inversion de dinero directa de por medio. Se precisa
que puede ser en especie.

Se genera una reunion, preferentemente presencial, para que ambas partes expongan las actividades que realizan
y, sobre todo, manifiesten sus expectativas de alcance de objetivos al realizar la potencial alianza; lo anterior,
permite que los involucrados ponderen y valoren el llevar a cabo la alianza.

Una vez que ambas partes se escuchan, si fue de interés y acuerdo mutuo, se formaliza la alianza a través de un
convenio en el que ambas partes estipulan los compromisos que cada parte realizara.
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La redaccion del convenio, generalmente, es a propuesta de COTUCO. Se envia a la otra parte para que incluya su
informacion, los interesados lo revisan y posteriormente lo firma los Directivos de los organismos/empresas.

Se encuentran estandarizados por medio de Procedimiento de Actividades, y sistematizados por diagramas de
flujo, acordes a cada procedimiento, son conocidos por el personal ya que se encuentran en manual “mecanica
operativa del programa” donde se encuentran desglosados los servicios que ofrece.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Por lo
tanto, no existe un documento normativo que indique el procedimiento para la entrega de apoyos sociales y por lo
tanto no hay existencia de cambios sustantivos.

L. ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

EI Pp tiene por objeto, de acuerdo con su Reglamento Interno, Capitulo |, Titulo, otorgar bienes y servicios. Entonces,
se considera inexistentes problematicas de transferencia de recursos, ya que no se otorgan apoyos sociales.

M. EFICIENCIA'Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

ueNn
S

Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

La dependencia mostro Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto Del 01/ene/2021 Al
31/dic/2021, en el que se desglosan las cantidades y partidas especificas por objeto de gasto, haciendo una
segregacion por Servicios Personales $4,518,233.00, Materiales y Suministros $226,700.00, Servicios Generales
$1,839,967.00, Transferencias y Asignaciones $26,500.00, Bienes Inmuebles $0.00, con un total global de
$6,611,400.00, la dependencia realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales de acuerdo con
el clasificador por objeto de gasto emitido.

De acuerdo con el Reporte por Clasificacion Fuente de Financiamiento, del COTUCO al cierre del ejercicio 2021 el
presupuesto sufrio modificaciones en cuanto al subsidio municipal con una reduccion de $835,134 quedando un
total modificado para el programa de $7,446,534.00, el cual al cierre del ejercicio 2021 se ha ejercido la cantidad
de $7,603,816.00 quedando un subejercicio de -$157,282.00.

De acuerdo con informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31 de diciembre de 2021 se presenta la siguiente tabla:

Capitulos de Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado Egresos
Gasto Devengado
10000: 11000 Remuneraciones al personal de caracter | $1715,400.00 $1.653,607
Servicios permanente
personales
12000 Remuneraciones al personal de caracter | $220,800.00 $114,187.00
transitorio
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $2,199,017.00 $ 415,191.00
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14000 Seguridad Social $ 383,016.00 $ 401,541.00
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $0.00 $1744,167.00
16000 Previsiones S-
17000 Pago de estimulos a servidores publicos S-
Subtotal de Capitulo 10000 $ 4,518,233.00 $ 4,359,393.00*
20000: 21000 Materiales de administracion, emision de | $91,800.00 $116,597.00
Materiales 'y documentosy articulos oficiales
suministros
22000 Alimentos y utensilios $40,200.00 $119,904.00
23000 Materias primas y materiales de producciony | S- S-
Comercializacion
24000 Materiales y articulos de construccion y de | $1,000.00 $877.00
reparacion
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de [ $1500.00 $7.927.00
laboratorio
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 61,200.00 $ 87,128.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y | $18,500.00 $17,762.00
articulos deportivos
28000 Materiales y suministros para sequridad S- S-
29000 Herramientas, refacciones y accesorios | $12,500.00 $ 14,424.00
menores
Subtotal de Capitulo 20000 $226,700.00 $ 364,619.00**
30000: 31000 Servicios basicos $ 434,500.00 $ 338,166.00
Servicios
personales 32000 Servicios de arrendamiento $146,167.00 $152,080.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y | $171,700.00 $ 247,757.00
otros servicios
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales | $52,700.00 $ 39,661.00
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35000 Servicio s de instalacion, reparacion, | $164,400.00 $ 221,776.00
mantenimiento y conservacion
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad | $205,000.00 $194,156.00
37000 Servicios de traslado y viaticos $ 326,500.00 $ 379,957.00
38000 Servicios oficiales $223,000.00 $708,180.00
39000 Otros servicios generales $116,000.00 S 544,241.00
Subtotal de Capitulo 30000 $1,839,967.00 $2,825,974.00
41000 Transferencias internas y Asignaciones al | $ - S-
sector publico
Capitulos de | Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos
Gasto Devengado
40000: 42000 Transferencias al resto del sector pablico S- S-
Transferencia
S, 43000 Subsidios y subvenciones S- S-
asignaciones,
subsidios  y | 44000 Ayudas sociales $ 26,000.00 $ 26,000.00
otras ayudas
45000 Pensiones y jubilaciones S- S-
46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y | §- S-
otros analogo s
47000 Transferencias a la Sequridad Social S- S-
48000 Donativos S- S-
49000 Transferencias al exterior S- S-
Subtotal de Capitulo 40000 $26,500.00 $26,500.00
50000: Bienes | 51000 Mobiliario y equipo de administracion $0.00 $15,000.00
muebles,
inmuebles, 52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo | $ - $12,300.00
intangibles
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio | $ - S-
54000 Vehiculo s y equipo de transporte S- S-
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55000 Equipo de defensa y sequridad $- $-

56000 Maguinaria, otros equipos y herramientas S- S-

57000 Activos biolégicos $- -

58000 Bienes inmuebles S $-

59000 Activos intangibles $- -

Subtotal de Capitulo 50000 $0.00 $27,330.00
Total $ 6,611,400.00 $7,603,816.00

En este sentido se comprende que los gastos en operacion estan clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 20000, 30000 y 40000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 20000 y
30000 se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $12,500.00 y
devengado $14,424.00 y en la partida 35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por
$164,400.00 y devengado por un monto de $221,776.00 El gasto de Bienes muebles, inmuebles, intangibles capital
se encontrd identificado por un total de $27,330.00 en el capitulo 50000.

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun sequimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Adicionalmente este dato no se
logré identificar ya que no se conoce la poblacion atendida y se requiere de acuerdo a la formula indicada para la
obtencion del gasto unitario, gastos total entre poblacion atendida.

Por lo anterior se identifica (sugerencia de mejora 6), llevar un sequimiento del costo unitario que genera el Pp por
los servicios (componentes) que ofrece para lo cual se requiere también realizar la determinacion precisa de la
poblacion atendida.

Economia

39.  ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay que proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

La UR informa que el ingreso que reciben es 89 % subsidio ayuntamiento de Tijuana y 11 % fideicomiso de
promocion turistica del Edo de Baja California como se detalla de la siguiente manera:
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Rubro de Ingresos Estimado Modificado Devengado Recaudado Diferencia

Ingresos por venta de bienes, | $210,000.00 $ 340,000.00 $738,500.00 $ 738,500.00 $528,500.00
Prestacion de Servicios y Otros
Ingresos

Aprovechamientos $0.00 $ 705,134.00 $705,134.00 $0.00 $0.00

Transferencias, Asignaciones, | $6401400.00 | $6,401400.00 | $6,401,400.00 $ 6,401,400.00 $0.00
Subsidios y Subvenciones, vy
Pensiones y Jubilaciones

Respecto al ingreso estimado fue de $6,611,400 con un Devengado de $7,845,034.00 y con una recaudacion de
$7,137,900.00, existe una diferencia entre el ingreso recaudado respecto al ingreso modificado de $528,500.00, no
se proporciond informacion sobre las causas que originaron o que impidieran que el Pp no recibiera este recurso,
no obstante, la operatividad del programa no estuvo en riesgo, toda vez que el egreso devengado fue de
$7,845,034.00 y ninguna partida de gasto muestra sobregiro de recursos.

N. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

uesn
Si

Nivel | Criterios
e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La UR mostro que cuenta con los siguientes sistemas informaticos:

> Sistema Integral de Programacion y Presupuesto (SIPRO) para el seguimiento de la informacion
programatica.
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> Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite generar
estados financieros contables y presupuestales principalmente, alineados a los criterios emitidos por la
CONAC.

Estos sistemas son periddicos, integrales y se actualizan sus valores, de los avances emitidos se proporciona
informacion al personal involucrado en el proceso, ambos sistemas son confiables, ya que el SIPRO se enlaza con
toda la administracion publica municipal donde la informacion se monitorea constantemente por la Direccion de
Presupuesto del Ayuntamiento, respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacion
armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Con relacion a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se
cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos en la LEY.

En la evidencia recabada para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG.
Por lo antes expuesto es posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas utilizados por la UR del Pp.

0. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin'y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El Pp presenta el avance anual del ejercicio Fiscal 2021, de la entidad responsable del programa, El fin, los
propdsitos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100% respecto a lo programado.

El Fin; “Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor econémico de la ciudad mediante el desarrollo de
los eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones que detonen el turismo de reuniones”. se cuenta con
el 100% del cumplimiento hasta el fin del ano 2021.

El propésito; “Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante
un mercado regional, nacional e internacional’, presenta un avance al 100%.

Componente 1; “Apoyo otorgado a la promocion para la atraccion de turistas y visitantes, de acuerdo a la
informacion presentada por la dependencia”, tiene un avance del 100%.

Actividad 1; “Ejecucion del programa de actividades que detonan el turismo en reuniones”, tiene un avance del
100%.

Actividad 2; “Implementacion del programa que fomenta las actividades que detonan la realizacion de los eventos
en Tijuana”, tiene un avance del 100%.
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Componente 2; “Programa ejecutado de promocion digital y online, atencion a turistas y visitantes y colaboracion
con el sector sur de California EE. UU", tiene un avance del 100%.

Actividad 1; “Ejecucion del programa que fomenta las actividades de colaboracion con el sur de California”, tiene
un avance del 100%.

Actividad 2; “Ejecucion del programa que fomenta la atencion a turistas y visitantes”, tiene un avance del 100%.
Actividad 3; “Ejecucion del programa que fomenta la promocion turistica digital y online”, de acuerdo a la

informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100%.

P.  RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrdnica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

uesm
Si

Nivel Criterios
e Losmecanismos de transparenciay rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de cuenta publica y de
transparencia; en el apartado de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se
encuentra informacion correspondiente a la normatividad aplicable (documentos normativos), con ello se cumple
con la caracteristica del inciso a) de esta pregunta. En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion
ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de
conocimiento a la ciudadania la forma y los contactos para el acceso a la informacidon publica, por consiguiente,
se cumple con el inciso ¢)y d) de esta pregunta. Y por Gltimo en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica
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informacion contable, presupuestaria, programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y
actualizada del desempeno del Pp.

Los vinculos para el acceso a lo antes mencionado son los siguientes:
https://descubretijuana.com/transparencia/
https://93b.7b3.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/10/INFORME-ACTIVIDADES-COTUCO-2020-P1-
FINAL_compressed-2.pdf?time=1602199327
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siquientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

nuean
Si

Nivel Criterios
e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

El Pp presento un instrumento para la medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, una encuesta
que se les pide se haga via electronica, la aplicacion de la misma se realiza una vez que se lleva a cabo un evento,
es una encuesta de satisfaccion, las respuestas son de opcion multiple solo se tiene un espacio para comentarios.

La encuesta solo mide como estuvo su evento, es acorde a las caracteristicas de sus beneficiarios que pueden ser
de evento, turismo de su reunion, el MIT y también el MIT en inglés para eventos extranjeros.

No se presentaron resultados.

Se anexan la liga (s) de cada uno de las encuestas:

Eventos Turismo de Reuniones MIT MIT ingles

https://bit.ly/3FYYecl https://bit.ly/3yLPLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2

Elinstrumento es el siguiente:
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COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE THUANA

Te invitamos a dedicar unos minutos de tu tiempo para evaluar la
calidad e informacion recibida por nuestro personal del Comité de
Turismo, esto nos ayudara a identificar areas de mejora en nuestro

servicio y atencion brindado.

;Como considera el trato v la atencion recibida por parte del personal?

b

) Bueno
O Regular

O Malo

JCémo considera el tiempo de espera para recibir la atencion/servicio?

£

) Bueno
O Regular

O Malo

;Que tan precisa fue la informacion dada con respecto a su consulta? *

O Bueno
O Regular

O Malo

i5e encuentra satisfecho con el servicio otorgado? *

O Si

) Sinoes asi, ipor qué?
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Para eventos a nivel Bi-nacional son en inglés:

D
COMITE DE TURISMO

Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

1. We invite you to take a few minutes of your time to evaluate the
quality and information received by our Tourism Committee staff,
this will help us identify areas for improvement in our service and

care provided.

How do you consider the attention received by our staff? *

O Good
O Regular

O Bad

What's your opinion regarding the wait time to service you? *

O Good
O Regular

O Bad

How accurate was the information given regarding your inquiry? *

O Good
O Regular

O Bad
Are you satisfied with the service provided? *
O Yes

O If not, why?

Comments
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Si bien se cuenta con los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus usuarios recomienda (sugerencia
de mejora 7), desarrollar instrumentos por cada tipo de servicio (COMPONENTES) no solo 1 para todos los eventos
y solo la variable e una pregunta, se recomienda abrir el campo de respuestas ya que dan respuesta cerradas solo
con J opciones de respuesta, si se deja abierto podremos obtener una respuesta para poder tomar una accion
dirigida ala mejora, ademas, documentar el sequimiento que se le da a los resultados que deriven de las encuestas
en busca de la mejora continua.
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44.  ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales y
cuenta publica, ademas, da sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivado de evaluaciones externas
a las que ha sido objeto de tipo Consistencia y Resultados para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2021.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, jcudles han sido sus resultados?

uesn
Si

Nivel

Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

El Pp presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021, para los indicadores de Fin y Proposito que se
plasman en la MIR:

Nivel

Unidad de Medida

Programado

Logrado

Fin

Contribuir a reactivar la actividad turistica como motor
economico de la ciudad mediante el desarrollo de los
eventos, congresos, convenciones, ferias y exposiciones
que detonen el turismo de reuniones

96%

96%

Propdsito

Tijuana como una ciudad turistica posiciona sus
segmentos de mercado que por vocacion tiene, ante un
mercado regional, nacional e internacional.

96%

96%
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En comparacion al ano anterior 2020 por la contingencia de COVID, este ano se logré cumplir al 96% con el
Componente 1, Actividad C1A1, Actividad C1A2, Componente 2, Actividad C2AT1, Actividad C2A2 y Actividad C2A3. Una
vez que se implementaron dichas estrategias.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.
c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

IIS ill

Nivel | Criterios

e [l programa cuenta con evaluacion(es) externa(s) que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp inicia evaluaciones de consistencia y resultados en 2017, en el 2018 se llevo a cabo de consistencia y
resultados al igual que en 2021, en el caso de los beneficiarios no es posible llevar a cabo una comparacion ya que
no necesariamente quienes son los beneficiarios, no existe una metodologia para identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de sus beneficiarios y la intervencion del Pp.

Los objetivos de Fin y Propdsito han evolucionado y se han fortalecido conforme han evolucionado, se han atendido
las sugerencias.

Fin 2017 Fin 2018 Fin 2021
Contribuir con el desarrollo econémico | Contribuir a consolidar una Contribuir con los actores del sector
mediante el reposicionamiento de Tijuana | Ciudad competitiva mediante la Promocion | turistico a consolidar una ciudad
como destino turistico de la atraccion competitiva mediante la
turistica de Tijuana como promocion de la atraccion turistica de
referente mundial, resaltando los puntos | Tijuana como  referente  mundial,
atractivos resaltando los puntos atractivos.
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Propdsito 2017 Propdsito 2018 Propdsito 2021
Tijuana es considerada como un destino | La Ciudad de Tijuana logra posicionarse | Contribuir al desarrollo econdmico de los
turistico a nivel local, nacional e | como un destino turistico a nivel local, | municipios y localidades mediante

internacional nacional e estrategias de consolidacion, innovacion,
internacional. desarrollo, inversion y financiamiento
turistico

Los beneficiarios son diferentes debido a la demanda de cada usuario y en su momento se mide por la demanda
a la ciudad.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

La Dependencia menciona tiene una evaluacion por parte de la auditoria superior del estado del programa 2020
ya que se apertura recientemente la auditoria 2021y del cual comentan “No procede valoracion cuantitativa” sin
embargo si ha tenido evaluaciones de Consistencia y Resultados del ejercicio 2017, se mostraron los principales
hallazgos:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco légico, que permiten evaluar
sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como los objetivos, componentes y
actividades, mediante los indicadores de desempefio que estan definidos y se mide el grado de avance de las
actividades. Cabe destacar que el programa COTUCO tiene sus areas de oportunidad en algunos rubros que se
pueden considerar como un riesgo ya que no han alcanzado la meta establecida, en la cuestién de generaciéon
de evidencia y determinacién de la poblaciéon objetivo. Con la finalidad de hacer un paréntesis para el andlisis
en sus areas de oportunidad, en términos generales el andlisis de consistencia y resultados es favorable en
términos cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicién, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar un grado
de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

Por lo que se determina que el Unico hallazgo encontrado se refiere a la “Linea Base” de los indicadores,
caracteristica fundamental para relacionar el avance del programa ya sea Fin, Propdsito, Componentes y/o
actividades.

En cuanto a la evaluacion de Consistencia y Resultados ejercicio 2018, se concluyeron con los siguientes hallazgos:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco légico, que
permiten evaluar sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como
los objetivos, componentes y actividades, mediante los indicadores de desempeno que estan
definidos y se mide el grado de avance de las actividades. Cabe destacar que el programa tiene sus
areas de oportunidad en algunos rubros que se pueden considerar como un riesgo ya que no han

alcanzado la meta establecida. en la cuestion de generacion de evidencia v determinacion de la
poblacion objetivo. Con la finalidad de hacer un parentesis para el analisis en sus areas de

oportunidad, en términos generales el analisis de consistencia y resultados es favorable en términos
cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicion, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar
un grado de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del
Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

En este sentido se concluye que la evaluacion 2018 cuenta con resultados favorables de manera general, aunque,
las observaciones en cuanto a la “linea base” del programa persistieron, asi como la metodologia para establecer
la “poblacion objetivo”.

En cuanto a la evaluacion de Consistencia y Resultados ejercicio 2021, se concluyeron con los siguientes hallazgos:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGN

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

$e debe trabajar en el diagnéstico del problema a manera de fortalecer causas y efectos y definir una metodologia para determinar su poblacitn
objetivo y potencial de acuerdo a los Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Seiialar linea base en los indicadores con datos precisos para una medicién precisa. Elaborar una planeacién estratégica para definir y medir
metas a corto, mediano y largo plazo. Establecer una estrategia de cobertura documentada para atender su poblacion objetiva.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

“No aplica”
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El Pp no se le han realizado estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares.

49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;queé resultados se han demostrado?

El Pp no se le han realizado estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares o sus resultados

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

“No aplica”

El Pp no ha realizado evaluaciones de impacto y que senale sus caracteristicas. En alineacion a lo estipulado en el
Guion del Andlisis de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto
sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir con una serie de requisitos del monitoreo de informacion
necesaria para llevarla a cabo.

51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

“No aplica”

El Pp no ha realizado evaluaciones de impacto.
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3. Resultados . o
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.

SEMAFORO

No. SEMAFORO

PREGUNTA

W 0 ~N o g &S~ NN =

SEMAFORD | AMARILLO
DISENOD

PLANEACION

COBERTURA
2

PREGUNTA ROJO AMARILLO
OPERACION

PERCEPCION

I

MEDICION

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1
> Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACION Y n V PERCEPCION DE LA n
Il COBERTURA ¥ IV OPERACION VI MEDICION DE RESULTADOS

1 DISEND . ) i
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACIGN POBLACIGN ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 f 0 0 1 0 0 r 0 0 f 0 0 1 0 0
nivel Medio 0 0 f 0 0 f 1 2 I 0 0 f 0 0 f 0 0
Cumple con 3 9 R 3 [ 0 0 3 9 R 3 [ 3
4 4 4 4 4

nivel alto 5 20 4 1 0 0 2 8 0 0 1 4

Valor de la
o 8 2 5 19 1 2 5 m 1 3 2 7
Seccion

APARTADO PREGUNTAS
Diserio 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 7
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados Li-h) 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y - _—
L - - Coberturay - Percepcionde la Medicion de
Diszo Orientaciona Focalizacion Operacion | oy biacion Atendida | Resultados
Resultados
==@=="VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 36 38 20 34 3.0 35
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